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Resumo 

O objetivo do presente artigo é analisar as relações do ativismo político, feito através 

de mídias sociais entre 2019 e 2022, com a formação da agenda governamental, 

utilizando para isso o Modelo de Múltiplos Fluxos de Kingdon. Este modelo foi 

elaborado a partir de estudos de Kingdon (2003) e Zahariadis (2007) sobre a formação 

de agenda governamental. Quatro atuações do movimento político Ocupa Mãe foram 

mapeadas e relacionadas com os fluxos que compõem o modelo, e comparadas com 

atuações semelhantes ao de empreendedores de políticas públicas. Para Capella (2006), 

o empreendedor de políticas públicas é o indivíduo especialista em uma determinada 

questão, persistente na defesa de suas ideias e que promove a conexão entre problemas, 

soluções e clima político. Foi avaliado também se houve a convergência destes fluxos e 

o acesso à agenda governamental. Os resultados mostram que, a partir do mapeamento 

apresentado, é possível perceber que o Modelo dos Múltiplos Fluxos se mostrou adequado 

para analisar o desfecho dos casos analisados, independentemente da efetividade da 

alteração da agenda pública. 

Palavras-chave: Ativismo político. Modelo de múltiplos fluxos. Maternidade. Redes 

sociais. 

Abstract 

The objective of this article is to analyse the relationship between political activism, 

carried out through social media between 2019 and 2022, and the formation of the 

government agenda, using Kingdon’s Multiple Streams Model for this purpose. This 

model was developed based on studies by Kingdon (2003) and Zahariadis (2007) on 

forming the government agenda. Four actions of the political movement Ocupa Mãe 

were mapped and related to the flows that comprise the model and compared to actions 

similar to those of public policy entrepreneurs. For Capella (2006), the public policy 
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entrepreneur is the individual who is an expert in a particular issue, persistent in defending 

their ideas, and who promotes the connection between problems, solutions, and political 

climate. It was also evaluated whether these flows and access to the government agenda 

were converged. The results show that from the mapping presented, it is possible to 

perceive that the Multiple Streams Model proved to be suitable for analysing the outcome 

of the cases analysed, regardless of the effectiveness of the change in the public agenda. 
 

Keywords: Political activism. Multi-stream model. Maternity. Social media. 

1 Introdução 

Uma questão passa a fazer parte da agenda governamental quando desperta a 

atenção e o interesse dos formuladores de políticas, porém apenas algumas questões 

são consideradas. Essas questões compõem a agenda decisional: questões prontas para 

se tornarem políticas públicas (Capella, 2006). Este artigo analisa as relações entre o 

ativismo político feito através das mídias sociais1 do movimento Ocupa Mãe entre 2019 

e 2022, com a formação da agenda governamental, utilizando o Modelo de Múltiplos 

Fluxos. 

Apesar da falta de indicadores sobre a eficácia das atuais políticas públicas 

relacionadas à maternidade e infância, o conhecimento empírico adquirido através de 

pesquisas, escutas e relatos espontâneos originados do movimento Ocupa Mãe evidencia 

a baixa eficácia destas políticas públicas. Um exemplo é a ausência de palavras relacionadas 

à maternidade no Programa de Metas 2021-2024 da Prefeitura de São Paulo. 

Essa baixa eficácia de políticas públicas que apoiam a rotina das mães gera uma 

sobrecarga cotidiana que dificulta a participação política e a ausência do debate sobre o 

assunto maternidade e infância. Contudo, a divulgação nas redes sociais e a presença física 

das mães participando dos espaços políticos de controle social e de consultas públicas 

têm despertado o interesse dos formuladores de políticas na discussão e implementação 

de políticas específicas para esse grupo social. 

O movimento Ocupa Mãe surgiu em 2018 com a intenção de orientar e incentivar 

a participação política das mães e crianças, evidenciando a construção de políticas 

públicas mais assertivas e eficientes para mães e crianças através da participação política 

destas. Essas ações são realizadas através de divulgação nas redes sociais e sites, a saber: 

Instagram, Facebook, Linkedin e Whatsapp. 

Diante do disposto, o exercício analítico proposto tem como foco pensar: em 

que medida as ações feitas pelo movimento Ocupa Mãe contribuem para a formação da 

agenda governamental? O Modelo de Múltiplos Fluxos pode ser aplicado num contexto 

de ativismo político pelas redes sociais? As ações do movimento Ocupa Mãe podem ser 

caracterizadas como ações de um empreendedor de políticas públicas? (Capella, 2006). 

As ações realizadas pelo movimento Ocupa Mãe foram analisadas considerando os três 

fluxos propostos pelo modelo: o fluxo dos problemas, o fluxo das soluções e o fluxo 

político, listando exemplos práticos, observando como a atuação política de convergência 

desses fluxos atuou ou não na construção da agenda governamental. 

O artigo aparece dividido em três seções, além desta introdução. A primeira 

seção apresenta os Modelos de Múltiplos Fluxos e a convergência entre eles. A segunda 
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1 - Mídias sociais em questão: site, perfil no Instagram, perfil do Facebook e perfil no Linkedin. 
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seção relaciona os exemplos práticos com os fluxos, assim como a atuação como um 

empreendedor de políticas públicas através das ações do movimento Ocupa Mãe. Na 

terceira seção se apresentam as conclusões sobre como o Modelo de Múltiplos Fluxos 

influencia ou não na agenda governamental. 

2 O Modelo de múltiplos fluxos 

A partir dos estudos de Kingdon (2003) e Zahariadis (2007) sobre a formação 

de agenda governamental, foi elaborado o Modelo de Múltiplos Fluxos. O modelo 

foi desenvolvido, a princípio, para analisar as políticas públicas nas áreas de saúde e 

transportes do governo federal norte-americano, tornando-se referência para os 

estudos voltados à análise da formulação de políticas governamentais. O autor define a 

agenda governamental como o conjunto de assuntos que recebem atenção do governo 

num determinado momento. Porém, devido à complexidade e volume de questões 

apresentadas, apenas algumas delas podem ser consideradas em determinado momento. 

O processo de tomada de decisão nas políticas públicas poderia ser representado 

pela confluência de três grandes fluxos dinâmicos: o fluxo de problemas, o fluxo de 

soluções e o fluxo político (Kingdon, 2003). A convergência dos três fluxos decisórios 

pode permitir que determinadas questões passem a fazer parte da agenda decisória. 

Essa convergência ocorre em momentos críticos: “Afirmamos que a junção dos fluxos – 

coupling – ocorre em momentos em que as janelas (policy windows) se encontram abertas.” 

(Capella, 2006, p. 31). 

2.1 Fluxo de problemas 

O Fluxo dos Problemas analisa como as questões são levadas a compor a agenda 

do governo. Para Kingdon (2003), o problema é uma situação social percebida, mas 

que não necessariamente desperta ação em contrapartida. Um problema público está 

apto para entrar na agenda governamental quando formuladores de políticas públicas 

acreditam que devem fazer algo a respeito da questão. 

Segundo Kingdon (2003), a atenção dos formuladores de políticas públicas se 

daria em função de três mecanismos: indicadores (dados e interpretações reunidos podem 

apontar certa questão como problemática e tornando-a foco de atenção governamental); 

eventos, crises e símbolos (somados a indicadores, auxiliam na percepção existente sobre 

uma dada questão, transformando-a em problema e inserindo-a na agenda); feedback das 

ações governamentais (monitoramento e avaliação dos programas implementados). 

Para Capella (2006), a resposta dos formuladores depende da forma como estes 

percebem e interpretam a realidade. Considerando o grande volume de decisões e a 

incapacidade de lidar com todas as questões ao mesmo tempo, percepções e interpretações 

são importantes para transformá-las em problemas passíveis de intervenção por parte 

de políticas públicas. 

2.2 Fluxo de soluções 

O Fluxo de Soluções inclui o conjunto de alternativas e soluções em disputa 

na rede de políticas públicas. Entre as propostas de solução que originam as políticas 

públicas é possível identificar alguns padrões, tais como: a confiabilidade técnica; a 

aceitabilidade e compatibilidade entre os valores vigentes na sociedade; e a capacidade 

de antecipar contingenciamentos futuros, como os orçamentários (Kingdon, 2003). 
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2.3 Fluxo político 

O Fluxo Político pode afetar a agenda governamental através de três elementos: 

clima ou "humor nacional", que é o compartilhamento de questões por um determinado 

período; solo fértil para certas ideias e descarte de outras. Temos, também, a atuação por 

grupos de pressão, opinião pública, movimentos sociais, processo eleitoral, entre outros; 

forças políticas organizadas através da geração de consenso ou conflito em torno de certas 

questões. As mudanças de governo, de pessoas em posições estratégicas, mudanças no 

Congresso, mudança na direção de empresas públicas, muitas vezes promovem aberturas 

para novos debates em termos do fluxo político. 

2.4 O empreendedor de políticas públicas e a convergência entre os fluxos 

Para Capella (2006), o empreendedor de políticas públicas é o indivíduo especialista 

em uma determinada questão, persistente na defesa de suas ideias e que promove a 

conexão entre problemas, soluções e clima político. Os empreendedores exercem um 

papel fundamental nas políticas públicas, pois são os atores que detêm qualidades básicas 

para integração dos fluxos, tais como: o apelo para se fazer ouvir, articulação política, 

habilidade para negociar e persistência. 

É denominada de janela de oportunidade a convergência entre os três fluxos 

acima: problemas, soluções e político. É na janela de oportunidade que os empreendedores 

de política pública apresentam suas propostas. Conforme esquematização mostrada na 

figura 1, os três fluxos são reunidos pelos empreendedores de políticas. 

 

Figura 1 - Esquematização do modelo de Kingdon mostrando a relação entre os 

três fluxos, a oportunidade de mudança e agenda 
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Fonte: (Capella, 2006, p. 32) 

 

3 Aplicabilidade: a experiência do Ocupa Mãe como empreendedor de 

políticas públicas 

O movimento Ocupa Mãe surgiu em 2018 com a intenção de orientar e incentivar 

a participação política das mães e crianças, colaborando na construção de políticas 

públicas mais assertivas e eficientes para mães e crianças através da participação política 

destas. Na prática, o movimento oferece: cursos de formação política nos quais as 

mães são encorajadas a participarem com seus bebês numa linguagem acessível para 
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todos; visitas em espaços públicos de poder, como Câmara dos Vereadores, Tribunal de 

Contas do Município, Subprefeituras, para mães e crianças vivenciarem esses espaços e 

serem vistas pelas pessoas que trabalham nesses locais; divulgação de políticas públicas 

relacionadas à maternidade e à infância. 

O movimento se propõe a divulgar políticas públicas novas, pouco conhecidas, e 

de outras cidades, estados e países, para que sejam replicadas. Há também encontros com 

deputadas, vereadoras, secretárias, e subprefeitas para a construção de políticas públicas 

necessárias para mães e crianças. A participação de mães e crianças no controle social 

de políticas públicas acontece através do apoio à candidatura de mães para diversos 

conselhos (parques, UBS, escola, participativo, entre outros) e do incentivo para a 

participação de reuniões de conselhos, comissões e audiências. Essas ações são realizadas 

através de divulgação nas redes sociais e sites, a saber: Instagram, Facebook, Linkedin 

e Whatsapp. 

Ao longo de sua trajetória, por diversas vezes, o movimento Ocupa Mãe divulgou 

em suas redes sociais questões relacionadas à maternidade, infância e participação 

política. Algumas das questões levantadas chamaram a atenção da imprensa e do 

governo, ocasionando debates que antes não existiam e promovendo uma sensibilização 

dos formadores de políticas públicas. 

Essa sensibilização da mídia e proximidade com os atores políticos exercida pelo 

movimento se assemelha às características esperadas dos empreendedores de política 

pública. 

A seguir, foram mapeadas quatro atuações do movimento Ocupa Mãe, 

relacionando-as com os fluxos (problemas, soluções e políticos), a convergência desses e 

se houve ou não o acesso à agenda. 

3.1 Propostas para o orçamento - Bolsa Amamentação 

Em 2021, foi criada pela Prefeitura Municipal de São Paulo uma consulta 

pública2 sobre quais deveriam ser as propostas priorizadas nos próximos quatro anos. 

O Ocupa Mãe elaborou uma proposta chamada de "Programa Municipal de Incentivo 

à Amamentação - Bolsa Amamentação", inspirada na Lei de Bolsa Amamentação da 

cidade de Paulínia3, onde as mães que amamentam são remuneradas. Não há indicadores 

sobre a amamentação na cidade de São Paulo, porém o Estudo Nacional de Alimentação 

e Nutrição Infantil (ENANI-2019), mostra que: 

Os resultados para os indicadores de amamentação observados 

no ENANI-2019 revelam importante avanço quando comparados 

com a PNDS-2006, contudo ainda estão muito aquém das metas 

propostas pela OMS para o ano de 2030 (ENANI-2019). 

Através do engajamento nas redes sociais, como as lives feitas com apoio de 

pessoas influentes do meio materno, muitas mães votaram, pela primeira vez, numa 

consulta pública, e a proposta do Bolsa Amamentação alcançou um notório décimo 
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2 - Consulta Pública no site Participe Mais intitulada "Programa de Metas 2021-2024 e Plano 

Plurianual 2022-2025" 

3 - Lei nº 3243, de 16 de novembro de 2011 
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primeiro lugar, entre mais de seiscentas propostas. O encaminhamento4 dado pela 

Prefeitura foi de prometer ações relacionadas à conscientização da amamentação, porém 

não houve promessas sobre a remuneração para as mães que amamentam. Apesar de não 

haver uma criação de política pública que remunere as mães, o tema da amamentação 

ganhou visibilidade entre pessoas influentes do governo. O mapeamento a seguir, figura 

2, relaciona as ações e o momento em questão com os fluxos do Modelo de Múltiplos 

Fluxos. 

Figura 2- Mapeamento Bolsa Amamentação: Ações Ocupa Mãe x Fluxos de 

Kingdon 
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Fonte: Elaborado pela autora. 
 

4 - Encaminhamento dado através do site Portal de Devolutivas da Prefeitura Municipal de São Paulo 
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3.2 Reativação das ruas de lazer 

Durante a pandemia do COVID-19, a Prefeitura de São Paulo suspendeu, através 

de um decreto, a política pública chamada Ruas de Lazer. Essa política pública incentiva 

atividades esportivas, de lazer e de socialização através da proibição do trânsito de 

veículos nas ruas durante domingos e feriados. 

Em 2021, após a flexibilização na utilização dos espaços abertos, as Ruas de Lazer 

continuavam suspensas, ou seja, não estavam em funcionamento e os frequentadores 

não podiam usufruir do espaço. Foi informado para a organização do Ocupa Mãe que a 

prefeitura prometia reativar as Ruas de Lazer, mas não cumpria com o prazo. 

Após mapeamento das autoridades responsáveis pelas Ruas de Lazer, o Ocupa 

Mãe fez um post nas redes sociais solicitando a imediata reativação das Ruas de Lazer 

e pedindo apoio às suas seguidoras. A organização do Ocupa Mãe levou a questão à 

Comissão Educação, Cultura e Esportes da Câmara Municipal de São Paulo, ocasionando 

a elaboração de um requerimento questionando a prefeitura sobre as pendências para a 

reativação das Ruas de Lazer. 

Na quarta-feira, 17 de novembro de 2021, ocorreu a reunião da comissão, 

transmitida de forma on-line, na qual houve a leitura e aprovação do requerimento. 

O Ocupa Mãe divulgou nas suas redes sociais um post onde marcava os responsáveis 

pelas Ruas de Lazer (secretário de esporte e prefeito) informando sobre a aprovação do 

requerimento vindo da Câmara dos Vereadores. No sábado, dia 20 de novembro de 2021, 

a organização do Ocupa Mãe foi informada pelos frequentadores da Rua de Lazer que a 

reativação aconteceria no dia seguinte, ou seja, no domingo dia 21 de novembro de 2021. 

Um post foi feito informando à população que o pedido de reabertura das Ruas de Lazer 

havia sido efetivado. 

O contato entre o Ocupa Mãe e as autoridades responsáveis pela reativação 

das Ruas de Lazer ocorreu de forma indireta, através de postagens nas redes sociais. 

A articulação política e a credibilidade do movimento junto à Câmara dos Vereadores 

mostraram-se eficientes, pois de maneira rápida houve a reativação das Ruas de Lazer. 

O mapeamento a seguir, figura 3, relaciona as ações e o momento em questão 

com os fluxos do Modelo de Múltiplos Fluxos. 
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Figura 3- Mapeamento Reativação das Ruas de Lazer: Ações Ocupa Mãe x 

Fluxos Kingdon 
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Fonte: Elaborada pela aultora 

3.3 Alteração no Google Maps 

Após a reativação das Ruas de Lazer, em novembro de 2021, foi constatado um 

excesso de motociclistas desrespeitando os bloqueios e transitando em um local proibido 

pela legislação. Em conversa com alguns motociclistas, a organização do Ocupa Mãe 

constatou que a maior parte destes eram profissionais que faziam entregas e que eram 

orientados pelas rotas de trânsito feitas pelos aplicativos. Os motociclistas preferiam 

infringir a legislação e cumprir a meta da entrega a alterar a rota e serem punidos 

pelo aplicativo por terem demorado mais que o planejado. O caminho para evitar que a 

legislação fosse desrespeitada e garantir a ausência de veículos nas Ruas de Lazer seria 

solicitar aos aplicativos de entregas que as rotas respeitassem a legislação. O problema 

foi levado ao poder público pela organizadora do Ocupa Mãe, mas não houve interesse 

A 
co

ns
tru

çã
o 

da
 a

ge
nd

a 
e 

o 
pa

pe
l d

o 
em

pr
ee

nd
ed

or
 d

e 
po

lít
ic

as
 p

úb
lic

as
 a

 

pa
rti

r d
o 

M
od

el
o 

de
 M

úl
tip

lo
s 

Fl
ux

os
: a

 e
xp

er
iê

nc
ia

 d
o 

O
cu

pa
 M

ãe
 

S
im

et
ria

 



Simetria - Revista do Tribunal de Contas do Município de São Paulo | Ano IX - No 13 - 2024  

dos representantes dos poderes Executivo e Legislativo. 

Com a ausência do poder público, coube novamente ao Ocupa Mãe contar com 

o apoio do engajamento das redes. A estratégia tomada foi elaborar um vídeo curto 

com a explicação do problema e como seria a resolução. Houve um mapeamento dos 

responsáveis pela alteração e um pedido para que as pessoas compartilhassem o vídeo 

até chegar aos responsáveis. No site do Ocupa Mãe havia um extenso material com 

todas as informações necessárias para a alteração ocorrer, como as atuais Ruas de Lazer 

(conseguidas através de um pedido pela lei de acesso à informação) e link da legislação 

vigente. O vídeo viralizou e em alguns dias um funcionário do Google Maps entrou em 

contato com a organizadora do Ocupa Mãe informando que a alteração solicitada estava 

sendo executada e em breve estaria disponível para os aplicativos de entrega. Desde 

março de 2022, os trajetos sugeridos pelos aplicativos de entrega que utilizam a base de 

dados do Google Maps como referência não passam pelas Ruas de Lazer. 

O problema em questão era o desrespeito à legislação das Ruas de Lazer e sua 

solução se deu fora da agenda pública, pois não houve interesse dos responsáveis políticos. 

O vídeo explicando o problema e informando a solução, somado ao engajamento nas 

redes sociais, ocasionou na sensibilização dos responsáveis pela alteração, levando 

assim à resolução do problema. O mapeamento a seguir, figura 4, relaciona as ações e o 

momento em questão com os fluxos do Modelo de Múltiplos Fluxos. 

Figura 4- Mapeamento alteração GoogleMaps:        

Ações Ocupa Mãe x Fluxos de Kingdon 
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Fonte: Elaborado pela autora 

 

 

3.4 Escola sem tarifa 

 

Em setembro de 2021, iniciou-se pelas redes sociais do Ocupa Mãe a campanha 

"Escola sem Tarifa" com a intenção de sensibilizar a sociedade, a mídia e as autoridades 

políticas sobre a questão dos pagamentos de tarifas bancárias das escolas públicas. 

Atualmente, escolas públicas pagam aproximadamente R$1.000 por ano de tarifas 

bancárias. Após quase dois anos de campanha nas redes sociais, o conhecimento empírico 

adquirido aponta que as famílias dos alunos das escolas públicas desconhecem o assunto 

e se sentem afastadas dessa realidade. O que resulta num baixo engajamento nas redes 

sociais e pouca sensibilização das autoridades políticas. 

 

Houve criação de dois projetos de lei referentes ao assunto na Câmara dos 

Deputados5 e no Senado Federal6 e, mesmo após mapeamento dos responsáveis e 

divulgação nas redes sociais, eles não avançaram. Até o presente momento, a questão 

não entrou na agenda pública e não foi solucionada. O mapeamento a seguir, figura 

5, relaciona as ações e o momento em questão com os fluxos do Modelo de Múltiplos 

Fluxos. 
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6 Projeto de Lei n° 2341, de 2022 
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Figura 5- Mapeamento Escola sem Tarifa: Ações Ocupa Mãe x Fluxos de 

Kingdon 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

188 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fonte: Elaborado pela autora. 

 

4 Conclusão 

 

O Modelo dos Múltiplos Fluxos foi elaborado por Kingdon e Zahariadis com o intuito 

de analisar as políticas públicas nas áreas de transportes e saúde do governo dos 

Estados Unidos da América. A aplicabilidade proposta neste artigo mapeou ações que 
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ocorreram, em sua maior parte, de forma virtual, utilizando-se de redes sociais, com 

assuntos relacionados à maternidade e infância nas áreas de educação, lazer, esporte, 

mobilidade, empregabilidade e saúde pública. O Modelo dos Múltiplos Fluxos se 

mostrou adequado para analisar o desfecho dos quatro casos analisados, independente 

da efetividade da alteração da agenda pública. 

 

A análise das ações mapeadas do movimento Ocupa Mãe mostrou semelhança 

com as ações de um empreendedor de políticas públicas. O engajamento nas redes sociais 

auxiliou na sensibilização de uma parte da população, da mídia e dos responsáveis pelas 

políticas públicas, trazendo alguma atenção aos assuntos comumente não priorizados. 

Também é vista a convergência dos fluxos apresentados para cada uma das ações, e 

que, nos casos em que a agenda pública não foi alterada, houve a exposição do tema, 

discussões e sensibilização do poder público. A partir do mapeamento apresentado e 

das ações realizadas, é possível perceber que o Modelo de Múltiplos Fluxos de Kingdon 

pode ser aplicado e se mostra adequado no contexto atual, em que uma grande parte do 

ativismo político aconteceu de forma virtual através do engajamento nas redes sociais. 
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