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Resumo

O objetivo do presente artigo é analisar as relacdes do ativismo politico, feito através
de midias sociais entre 2019 e 2022, com a formacdo da agenda governamental,
utilizando para isso o Modelo de Mudltiplos Fluxos de Kingdon. Este modelo foi
elaborado a partir de estudos de Kingdon (2003) e Zahariadis (2007) sobre a formacéo
de agenda governamental. Quatro atuagdes do movimento politico Ocupa Mae foram
mapeadas e relacionadas com os fluxos que compdem o modelo, e comparadas com
atuacdes semelhantes ao de empreendedores de politicas publicas. Para Capella (2006),
o empreendedor de politicas publicas é o individuo especialista em uma determinada
questdo, persistente na defesa de suas ideias e que promove a conexdo entre problemas,
solucdes e clima politico. Foi avaliado também se houve a convergéncia destes fluxos e
0 acesso a agenda governamental. Os resultados mostram que, a partir do mapeamento
apresentado, é possivel perceber que o Modelo dos Multiplos Fluxos se mostrou adequado
para analisar o desfecho dos casos analisados, independentemente da efetividade da
alteracdo da agenda publica.

Palavras-chave: Ativismo politico. Modelo de multiplos fluxos. Maternidade. Redes
sociais.

Abstract

The objective of this article is to analyse the relationship between political activism,
carried out through social media between 2019 and 2022, and the formation of the
government agenda, using Kingdon’s Multiple Streams Model for this purpose. This
model was developed based on studies by Kingdon (2003) and Zahariadis (2007) on
forming the government agenda. Four actions of the political movement Ocupa Méae
were mapped and related to the flows that comprise the model and compared to actions
similar to those of public policy entrepreneurs. For Capella (2006), the public policy
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entrepreneur is the individual who is an expert in a particular issue, persistent in defending
their ideas, and who promotes the connection between problems, solutions, and political
climate. It was also evaluated whether these flows and access to the government agenda
were converged. The results show that from the mapping presented, it is possible to
perceive that the Multiple Streams Model proved to be suitable for analysing the outcome
of the cases analysed, regardless of the effectiveness of the change in the public agenda.

Keywords: Political activism. Multi-stream model. Maternity. Social media.
1 Introducéo

Uma questdo passa a fazer parte da agenda governamental quando desperta a
atencdo e o interesse dos formuladores de politicas, porém apenas algumas questdes
séo consideradas. Essas questdes compdem a agenda decisional: questbes prontas para
se tornarem politicas publicas (Capella, 2006). Este artigo analisa as relacdes entre o
ativismo politico feito através das midias sociais do movimento Ocupa Mae entre 2019
e 2022, com a formacdo da agenda governamental, utilizando o Modelo de Mdltiplos
Fluxos.

Apesar da falta de indicadores sobre a eficicia das atuais politicas publicas
relacionadas a maternidade e infancia, o conhecimento empirico adquirido através de
pesquisas, escutas e relatos espontaneos originados do movimento Ocupa Mae evidencia
a baixa eficacia destas politicas publicas. Um exemplo é a auséncia de palavras relacionadas
a maternidade no Programa de Metas 2021-2024 da Prefeitura de S&o Paulo.

Essa baixa eficacia de politicas publicas que apoiam a rotina das mées gera uma
sobrecarga cotidiana que dificulta a participacdo politica e a auséncia do debate sobre o
assunto maternidade e infancia. Contudo, a divulgacdo nas redes sociais e a presenca fisica
das maes participando dos espacos politicos de controle social e de consultas pablicas
tém despertado o interesse dos formuladores de politicas na discussdo e implementagdo
de politicas especificas para esse grupo social.

O movimento Ocupa Mae surgiu em 2018 com a intencao de orientar e incentivar
a participacdo politica das maes e criancas, evidenciando a construgdo de politicas
publicas mais assertivas e eficientes para maes e criancgas atraves da participacéo politica
destas. Essas a¢des sao realizadas através de divulgacao nas redes sociais e sites, a saber:
Instagram, Facebook, Linkedin e Whatsapp.

Diante do disposto, 0 exercicio analitico proposto tem como foco pensar: em
que medida as acOes feitas pelo movimento Ocupa Mé&e contribuem para a formagéo da
agenda governamental? O Modelo de Mdltiplos Fluxos pode ser aplicado num contexto
de ativismo politico pelas redes sociais? As a¢cbes do movimento Ocupa Mée podem ser
caracterizadas como agdes de um empreendedor de politicas publicas? (Capella, 2006).
As acoes realizadas pelo movimento Ocupa Mé&e foram analisadas considerando os trés
fluxos propostos pelo modelo: o fluxo dos problemas, o fluxo das solugdes e o fluxo
politico, listando exemplos préaticos, observando como a atuagéo politica de convergéncia
desses fluxos atuou ou néo na construcéo da agenda governamental.

O artigo aparece dividido em trés secOes, além desta introdugdo. A primeira
secdo apresenta os Modelos de Multiplos Fluxos e a convergéncia entre eles. A segunda

1 - Midias sociais em questao: site, perfil no Instagram, perfil do Facebook e perfil no Linkedin.
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secdo relaciona os exemplos praticos com os fluxos, assim como a atuagcdo como um
empreendedor de politicas publicas através das acGes do movimento Ocupa Mée. Na
terceira se¢do se apresentam as conclus@es sobre como o Modelo de Multiplos Fluxos
influencia ou ndo na agenda governamental.

2 O Modelo de multiplos fluxos

A partir dos estudos de Kingdon (2003) e Zahariadis (2007) sobre a formacéo
de agenda governamental, foi elaborado o Modelo de Multiplos Fluxos. O modelo
foi desenvolvido, a principio, para analisar as politicas publicas nas areas de salde e
transportes do governo federal norte-americano, tornando-se referéncia para o0s
estudos voltados a analise da formulacéo de politicas governamentais. O autor define a
agenda governamental como o conjunto de assuntos que recebem atencdo do governo
num determinado momento. Porém, devido a complexidade e volume de questdes
apresentadas, apenas algumas delas podem ser consideradas em determinado momento.

O processo de tomada de decisdo nas politicas publicas poderia ser representado
pela confluéncia de trés grandes fluxos dinamicos: o fluxo de problemas, o fluxo de
solugdes e o fluxo politico (Kingdon, 2003). A convergéncia dos trés fluxos decisorios
pode permitir que determinadas questdes passem a fazer parte da agenda decisoria.
Essa convergéncia ocorre em momentos criticos: “Afirmamos que a jun¢do dos fluxos —
coupling — ocorre em momentos em que as janelas (policy windows) se encontram abertas.”
(Capella, 2006, p. 31).

2.1 Fluxo de problemas

O Fluxo dos Problemas analisa como as questdes sdo levadas a compor a agenda
do governo. Para Kingdon (2003), o problema € uma situacdo social percebida, mas
gue ndo necessariamente desperta acdo em contrapartida. Um problema publico esta
apto para entrar na agenda governamental quando formuladores de politicas publicas
acreditam que devem fazer algo a respeito da questéo.

Segundo Kingdon (2003), a atencdo dos formuladores de politicas publicas se
daria em funcdo de trés mecanismos: indicadores (dados e interpretacdes reunidos podem
apontar certa questdo como problematica e tornando-a foco de atencdo governamental);
eventos, crises e simbolos (somados a indicadores, auxiliam na percepcao existente sobre
uma dada questéo, transformando-a em problema e inserindo-a na agenda); feedback das
acOes governamentais (monitoramento e avaliagdo dos programas implementados).

Para Capella (2006), a resposta dos formuladores depende da forma como estes
percebem e interpretam a realidade. Considerando o grande volume de decisdes e a
incapacidade de lidar com todas as questdes ao mesmo tempo, percepcdes e interpretacoes
sdo importantes para transforma-las em problemas passiveis de intervencdo por parte
de politicas publicas.

2.2 Fluxo de solucbes

O Fluxo de Solug@es inclui o conjunto de alternativas e solugbes em disputa
na rede de politicas publicas. Entre as propostas de solu¢do que originam as politicas
publicas € possivel identificar alguns padrdes, tais como: a confiabilidade técnica; a
aceitabilidade e compatibilidade entre os valores vigentes na sociedade; e a capacidade
de antecipar contingenciamentos futuros, como os orgamentarios (Kingdon, 2003).
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2.3 Fluxo politico

O Fluxo Politico pode afetar a agenda governamental através de trés elementos:
clima ou "humor nacional”, que € o compartilhamento de questdes por um determinado
periodo; solo fértil para certas ideias e descarte de outras. Temos, também, a atuacéo por
grupos de pressdo, opinido publica, movimentos sociais, processo eleitoral, entre outros;
forcas politicas organizadas através da geracdo de consenso ou conflito em torno de certas
questes. As mudancgas de governo, de pessoas em posicOes estratégicas, mudangas no
Congresso, mudanca na dire¢do de empresas publicas, muitas vezes promovem aberturas
para novos debates em termos do fluxo politico.

2.4 O empreendedor de politicas publicas e a convergéncia entre os fluxos

Para Capella (2006), o empreendedor de politicas publicas é o individuo especialista
em uma determinada questdo, persistente na defesa de suas ideias e que promove a
conexdo entre problemas, solucdes e clima politico. Os empreendedores exercem um
papel fundamental nas politicas publicas, pois sdo os atores que detém qualidades basicas
para integracdo dos fluxos, tais como: o apelo para se fazer ouvir, articulacdo politica,
habilidade para negociar e persisténcia.

E denominada de janela de oportunidade a convergéncia entre os trés fluxos
acima: problemas, solucdes e politico. E na janela de oportunidade que os empreendedores
de politica publica apresentam suas propostas. Conforme esquematizacdo mostrada na
figura 1, os trés fluxos sdo reunidos pelos empreendedores de politicas.

Figura 1 - Esquematizacdo do modelo de Kingdon mostrando a relacéo entre o0s
trés fluxos, a oportunidade de mudanca e agenda

PFROBLEM STREAM POLICY STREAM POLITICAL STREAM
(Fluxo de problemas) (Fluxo de solugdics) (Fluxo polstsco)
Indicadores: Viabilidade técnica; [ 7| “Humor nacicnal™;

Crises Accitaglio pela Forgas politscas

Eventos focalizadores, comunidadc; organizadas;
Feadback de agies. Custos tolerdvers Mudangas no governo
OPORTUNIDADE DE MUDANCA
» (Windows) <

Convergéneia dos fluxos (coupling) pelos
empreendedores (policy entrepreners)

:

AGENDA-SETTING

Acesso de wma questdo
i agenda

Fonte: (Capella, 2006, p. 32)

3 Aplicabilidade: a experiéncia do Ocupa Mae como empreendedor de
politicas publicas

O movimento Ocupa Mée surgiu em 2018 com a intencdo de orientar e incentivar
a participacdo politica das mées e criancas, colaborando na construcdo de politicas
publicas mais assertivas e eficientes para mées e criancas através da participacéo politica
destas. Na prética, o0 movimento oferece: cursos de formacdo politica nos quais as
mées sdo encorajadas a participarem com seus bebé&s numa linguagem acessivel para
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todos; visitas em espacos publicos de poder, como Camara dos Vereadores, Tribunal de
Contas do Municipio, Subprefeituras, para maes e criancas vivenciarem esses espacgos e
serem vistas pelas pessoas que trabalham nesses locais; divulgacdo de politicas publicas
relacionadas a maternidade e a infancia.

O movimento se propde a divulgar politicas pablicas novas, pouco conhecidas, e
de outras cidades, estados e paises, para que sejam replicadas. Ha também encontros com
deputadas, vereadoras, secretarias, e subprefeitas para a construcao de politicas publicas
necessarias para mées e criangas. A participacdo de méaes e criancas no controle social
de politicas publicas acontece através do apoio a candidatura de mées para diversos
conselhos (parques, UBS, escola, participativo, entre outros) e do incentivo para a
participacao de reunides de conselhos, comissdes e audiéncias. Essas agdes sdo realizadas
atraves de divulgacdo nas redes sociais e sites, a saber: Instagram, Facebook, Linkedin
e Whatsapp.

Ao longo de sua trajetdria, por diversas vezes, 0 movimento Ocupa Mae divulgou
em suas redes sociais questdes relacionadas a maternidade, infancia e participacéo
politica. Algumas das questBes levantadas chamaram a atencdo da imprensa e do
governo, ocasionando debates que antes ndo existiam e promovendo uma sensibilizacéo
dos formadores de politicas pablicas.

Essa sensibilizacdo da midia e proximidade com os atores politicos exercida pelo
movimento se assemelha as caracteristicas esperadas dos empreendedores de politica
publica.

A seguir, foram mapeadas quatro atuagdes do movimento Ocupa Mae,
relacionando-as com os fluxos (problemas, solugdes e politicos), a convergéncia desses e
se houve ou ndo o acesso a agenda.

3.1 Propostas para o orcamento - Bolsa Amamentag&o

Em 2021, foi criada pela Prefeitura Municipal de S&o Paulo uma consulta
publica? sobre quais deveriam ser as propostas priorizadas nos proximos quatro anos.
O Ocupa Mae elaborou uma proposta chamada de "Programa Municipal de Incentivo
a Amamentacdo - Bolsa Amamentacdo”, inspirada na Lei de Bolsa Amamentacdo da
cidade de Paulinia®, onde as mées que amamentam sdo remuneradas. N&o ha indicadores
sobre a amamentacéo na cidade de Sdo Paulo, porém o Estudo Nacional de Alimentacdo
e Nutri¢do Infantil (ENANI-2019), mostra que:

Os resultados para os indicadores de amamentacdo observados
no ENANI-2019 revelam importante avango quando comparados
com a PNDS-2006, contudo ainda estdo muito aquém das metas
propostas pela OMS para o ano de 2030 (ENANI-2019).

Através do engajamento nas redes sociais, como as lives feitas com apoio de
pessoas influentes do meio materno, muitas mées votaram, pela primeira vez, numa
consulta publica, e a proposta do Bolsa Amamentacdo alcangou um notério décimo

2 - Consulta Publica no site Participe Mais intitulada "Programa de Metas 2021-2024 e Plano
Plurianual 2022-2025"
3 - Lein® 3243, de 16 de novembro de 2011
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primeiro lugar, entre mais de seiscentas propostas. O encaminhamento* dado pela
Prefeitura foi de prometer acdes relacionadas a conscientizacao da amamentagdo, porem
n&o houve promessas sobre a remuneracao para as mées que amamentam. Apesar de néo
haver uma criacédo de politica pablica que remunere as mées, o tema da amamentagéo
ganhou visibilidade entre pessoas influentes do governo. O mapeamento a seguir, figura

2, relaciona as agcdes e 0 momento em questdo com os fluxos do Modelo de Multiplos
Fluxos.

Figura 2- Mapeamento Bolsa Amamentacdo: Ac¢des Ocupa Mae x Fluxos de
Kingdon

Problema

Elaboragao de propesla para o Plano Plurianual da Cidade de Sao Paulo na
Descrigio consulta piblica aberta pela prefeitura em 2021. A proposta enviada sugeria a
remuneracio das maes que amamentam,
Fluxos Descrigdo
Fluxo de problemas

- Ndo ha métricas sobre a amamentagio na cidade de Sao Paulo.

- Ha estudos sobre os custos do nédo aleitamento materno no Brasil,

- ENANI-2019 evidencia indices nacionais muito distante das métricas
desejadas pela OMS.

Situagéo atual de amamentagio no Brasil esta distante do recomendado pela
OMS.

- Prefeitura langa uma consulta plblica para que as pessoas fagam sugestao do
Eventos orgamento.
focalizadores - Ocupa Mae cria uma proposta de lei que remunera as mées que amamentam,

inspiradas numa atual legislagéo da cidade de Paulinia.
- Muitas influenciadoras digitais do meio materno participaram de lives para

Feedback de agdes dl':'ullgara Eola;éc na ptoposlal daIEoIsa Amamentagio.
- Muitas maes volaram pela primeira veZ numa proposta do orgamento & numa
consulta pablica.

Fluxo de solugdes

A avaliar. A proposta de remuneérar maes por amamentarem traz um custo aos
cofres plblicos, porém & necessario avaliar outros pontos come o gasto com

Viabilidade técnica leite artificial, gasto com a locomogfio dessa mae se ela for trabalhar, gastos
com os sistema Unico de salde com as doengas que podem aparecer com a
néo amamentagio.

Indicadores

Crises

Aceitacio pela } -
comunidads Muito bem aceita pelas maes

Médio. Porém ha beneficios a longo prazo que hoje as maes e criangas nao
possuem.

Fluxo politice
Humer nacional As pessoas se sensibilizaram com a causa da amamentagao.

Forgas polilicas O engajamento nas redes de maes influenciadoras gerou muitos votos na
organizadas proposta do orgamento.

Mudanga no governo Nao houve mudanga de govemo

Custos toleraveis

- Engajamento nas redes sociais para incentivar a participagéo na consulta
Convergéncia dos publica e voto na proposta da Bolsa Amamentagéo
fluxos pelos - Live com maes influentes para ampliar o alcance da votagao
empreendedores - Ampla participagdo de maes que nunca haviam participado de consultas
publicas

- Na@o houve a criagdo da politica publica, mas o assunto de amamentagéo
ganhou um destaque no meio politico.

- O governo respondeu as propostas mais votadas, e informou que haveria um
incentivo a amamentag&o nas creche e além da promogao de medidas de
conscientizagéo da importancia da amamentagao.

~

Acesso de uma
questdo a agenda?

Fonte: Elaborado pela autora.

4 - Encaminhamento dado através do site Portal de Devolutivas da Prefeitura Municipal de S&o Paulo

Simetria - Revista do Tribunal de Contas do Municipio de S&o Paulo | Ano IX - N213 - 2024

icas a

fticas pub

tiplos Fluxos: a experiéncia do Ocupa Méae

A construgio da agenda e o papel do empreendedor de po

partir do Modelo de Md

[HEN
[00)
w

Simetria




3.2 Reativacao das ruas de lazer

Durante a pandemia do COVID-19, a Prefeitura de Sdo Paulo suspendeu, através
de um decreto, a politica publica chamada Ruas de Lazer. Essa politica pablica incentiva
atividades esportivas, de lazer e de socializacdo através da proibicdo do transito de

veiculos nas ruas durante domingos e feriados.

Em 2021, apds a flexibilizagdo na utilizacdo dos espacos abertos, as Ruas de Lazer
continuavam suspensas, ou seja, ndo estavam em funcionamento e os frequentadores
ndo podiam usufruir do espaco. Foi informado para a organizacdo do Ocupa Mée que a

prefeitura prometia reativar as Ruas de Lazer, mas ndo cumpria com o prazo.

ApO6s mapeamento das autoridades responsaveis pelas Ruas de Lazer, o Ocupa
Mée fez um post nas redes sociais solicitando a imediata reativacdo das Ruas de Lazer
e pedindo apoio as suas seguidoras. A organizacdo do Ocupa Mée levou a questdo a
Comissao Educacdo, Cultura e Esportes da Camara Municipal de S&o Paulo, ocasionando
a elaboracdo de um requerimento questionando a prefeitura sobre as pendéncias para a

reativacédo das Ruas de Lazer.

Na quarta-feira, 17 de novembro de 2021, ocorreu a reunido da comissdo,
transmitida de forma on-line, na qual houve a leitura e aprovacdo do requerimento.
O Ocupa Mée divulgou nas suas redes sociais um post onde marcava 0s responsaveis
pelas Ruas de Lazer (secretario de esporte e prefeito) informando sobre a aprovacédo do
requerimento vindo da Camara dos Vereadores. No sabado, dia 20 de novembro de 2021,
a organizacdo do Ocupa Mae foi informada pelos frequentadores da Rua de Lazer que a
reativagdo aconteceria no dia seguinte, ou seja, no domingo dia 21 de novembro de 2021.
Um post foi feito informando a populacéo que o pedido de reabertura das Ruas de Lazer
havia sido efetivado.

O contato entre 0 Ocupa Mae e as autoridades responsaveis pela reativacdo
das Ruas de Lazer ocorreu de forma indireta, através de postagens nas redes sociais.
A articulagéo politica e a credibilidade do movimento junto a Camara dos Vereadores

mostraram-se eficientes, pois de maneira rapida houve a reativacdo das Ruas de Lazer.

O mapeamento a seguir, figura 3, relaciona as a¢cbes e 0 momento em questéo

com os fluxos do Modelo de Mdltiplos Fluxos.
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Figura 3- Mapeamento Reativacdo das Ruas de Lazer: Ac¢des Ocupa Mae x
Fluxos Kingdon

Problema

Apesar da flexibilizacdo e retomada das atividades em geral, ndo houve a
Descrigao retomada das Ruas de Lazer pela prefeitura, que foram suspensas durante o
periodo de isolamento devido ao COVID-19

Fluxos Descrigao
Fluxo de problemas

Ha 62 Ruas de Lazer na cidade de Sdo Paulo
N3o ha indicadores sobre a utilizacdo das Ruas de Lazer

Descontentamento dos frequentadores das Ruas de Lazer devido a ndo
retomada das atividades pos isolamento social ocasionado pelo COVID-19

- Suspensdo do funcionamento das Ruas de Lazer durante a pandemia

- Retomada das atividades ao ar livre durante o periodo de flexibilizacdo, exceto
das Ruas de Lazer

Descontentamento dos frequentadores das Ruas de Lazer por ndo conseguirem
Feedback de acdes informacdes precisas com as autoridade responsaveis sobre a retomada das
atividades das Ruas de Lazer

Fluxo de solucdes
Viabilidade técnica Viavel
Aceitacdo pela
comunidade
Custos toleraveis Baixo custo
Fluxo politico
Humor nacional Pessoas animadas com a flexibilizacao e retomada das atividades ao ar livre

Forcas politicas Retomada das atividades e eventos ao ar livre estavam sendo bem aceitos por
organizadas grande parte da populacao

Mudanca no governo N&o houve mudanca de governo

Indicadores
Crises

Eventos
focalizadores

Muito bem aceita por jovens, criancas e frequentadores

As postagens nas redes sociais pedindo apoio a retomada das Ruas de Lazer
pela cidade mostraram aos vereadores a relevancia do assunto. A divulgacao do
requerimento aprovado pela Comissao Educacdo, Cultura e Esportes da
Cémara Municipal de Sdo Paulo que solicitava o prazo para a retomada das
Ruas de Lazer pela prefeitura ocasionou a alteracdo na agenda publica, pois
houve a retomada das atividades das Ruas de Lazer

Convergeéncia dos
fluxos pelos
empreendedores

Houve o acesso a agenda publica.
O funcionamento das Ruas de Lazer foi autorizado pela prefeitura trés dias apés
a divulgacdo da aprovacao do requerimento da Comissao.

Acesso de uma
questdo a agenda?

Fonte: Elaborada pela aultora
3.3 Alteracdo no Google Maps

Apos a reativacdo das Ruas de Lazer, em novembro de 2021, foi constatado um
excesso de motociclistas desrespeitando os bloqueios e transitando em um local proibido
pela legislagdo. Em conversa com alguns motociclistas, a organiza¢do do Ocupa Mée
constatou que a maior parte destes eram profissionais que faziam entregas e que eram
orientados pelas rotas de transito feitas pelos aplicativos. Os motociclistas preferiam
infringir a legislacdo e cumprir a meta da entrega a alterar a rota e serem punidos
pelo aplicativo por terem demorado mais que o planejado. O caminho para evitar que a
legislacdo fosse desrespeitada e garantir a auséncia de veiculos nas Ruas de Lazer seria
solicitar aos aplicativos de entregas que as rotas respeitassem a legislagdo. O problema
foi levado ao poder publico pela organizadora do Ocupa Mae, mas ndo houve interesse

A construcio da agenda e o papel do empreendedor de politicas publicas a

partir do Modelo de Mdltiplos Fluxos: a experiéncia do Ocupa Mae

[HEN
[00)
(S

Simetria

Simetria - Revista do Tribunal de Contas do Municipio de S&o Paulo | Ano IX - N213 - 2024



dos representantes dos poderes Executivo e Legislativo.

Com a auséncia do poder publico, coube novamente ao Ocupa Mée contar com
0 apoio do engajamento das redes. A estratégia tomada foi elaborar um video curto
com a explicacdo do problema e como seria a resolu¢do. Houve um mapeamento dos
responsaveis pela alteracdo e um pedido para que as pessoas compartilhassem o video
até chegar aos responsaveis. No site do Ocupa Mée havia um extenso material com
todas as informacg6es necessarias para a alteracdo ocorrer, como as atuais Ruas de Lazer
(conseguidas através de um pedido pela lei de acesso a informacdo) e link da legislacéo
vigente. O video viralizou e em alguns dias um funcionario do Google Maps entrou em
contato com a organizadora do Ocupa Mae informando que a alteragéo solicitada estava
sendo executada e em breve estaria disponivel para os aplicativos de entrega. Desde
marco de 2022, os trajetos sugeridos pelos aplicativos de entrega que utilizam a base de
dados do Google Maps como referéncia ndo passam pelas Ruas de Lazer.

O problema em questdo era o desrespeito a legislacdo das Ruas de Lazer e sua
solucdo se deu fora da agenda publica, pois ndo houve interesse dos responsaveis politicos.
O video explicando o problema e informando a solucdo, somado ao engajamento nas
redes sociais, ocasionou na sensibilizacdo dos responsaveis pela alteracdo, levando
assim a resolucdo do problema. O mapeamento a seguir, figura 4, relaciona as acdes e 0
momento em questdo com os fluxos do Modelo de Multiplos Fluxos.

Figura 4- Mapeamento alteracdo GoogleMaps:
Acdes Ocupa Mée x Fluxos de Kingdon

Problema

Aplicativo de mebilidade Google Maps sugeria trajetos de transito em desacerdo
Descrigdo com a legislacdo vigente, ocasionado o desrepeito ac espaco ressavado para as
Ruas de Lazer

Fluxos Descrigao
Fluxo de problemas

N&o ha métricas sobre quantidade de veiculos que desrespeitam a legislacdo e

Indicadores
trafegam nas Ruas de Lazer

Frequentadeores das Ruas de Lazer em risco pois motociclistas estavam
desrespeitando a legislac8o e trafegando em local restrita para os pedrestes
- Reativacdo das Ruas de Lazer

- Falta de adequacao dos aplicativos de mobilidade com a atual legislacao

- Falta de fiscalizacdo dos agentes de transito

- Ndo houve interesse das autoridades responsaveis em exigir que os
aplicativos de mobhilidade respeitassem a legislacdo de transito

Crises

Eventos
focalizadores

Apds a reativaco das Ruas de Lazer, foi percebido pelos seus frequentadores,
Feedback de aces desrespeitos da legislacio que ocasionavam em transito de veiculos numa drea
restrita para pedestres

Fluxo de solugtes

Viavel Adequacdo das rotas sugeridas pelos aplicativos de mobilidade com a
legislacBo das Ruas de Lazer

A atualizacdo do aplicativo para que a legislacdo das Ruas de Lazer fosse
respeitada foi bem aceita entra motoristas que utilizam os aplicativos, os
trabalhadores de entregas e os frequentadores das ruas de lazer

Sam custo para os cofres publicos, pois a alteracdo deveria ocorrer na basa de
dados dos aplicativos de mobilidade.

Viahilidade técnica

Aceitacdo pela
comunidade

Custos toleraveis
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Fluxo politico
Humor nacional As pessoas se sensibilizaram com a causa

Forcas politicas O engajamento nas redes sociais foi alto, pois muitas pessoas desconheciam
organizadas que os aplicativos de mobilidade desrespeitassem as legislactes de trénsito

Mo inicio de 2022, os partidos politicos, e seus representantes no poder

Mudanca no governo executivo e legislativo, estavam ponderando agies referentes as eleicbes de
outubro proximo.

- Mapeamento dos responsaveis pela alteracdo do aplicative de mobilidade

- Infarmactes técnicas relevantes para a solucdo do problema no site do Ocupa
Mae, como a explicacdo do que deveria ser feito: legislacio relacionada, & ruas
de lazer gque estavam vigentes atraveés de um pedido feito pela Lei de Acesso a
Informacao

- Elaborac@o de um video explicando rapidamente o problema, informando que
a solugdo estava descrita no site do Ocupa Mae, & pedindo apoio dos
seguidores para ampliar o alcance do video.

Convergéncia dos
fluxos pelos
empreendedores

Acesso de uma O problema ndo entrou na agenda publica, mas foi solucionado com a pressao
questao a agenda? nas redes sociais pela empresa responsavel pelo aplicativo de mobilidade

Fonte: Elaborado pela autora

3.4 Escola sem tarifa

Em setembro de 2021, iniciou-se pelas redes sociais do Ocupa Mée a campanha
"Escola sem Tarifa" com a intencdo de sensibilizar a sociedade, a midia e as autoridades
politicas sobre a questdo dos pagamentos de tarifas bancéarias das escolas publicas.
Atualmente, escolas publicas pagam aproximadamente R$1.000 por ano de tarifas
bancérias. Apos quase dois anos de campanha nas redes sociais, 0 conhecimento empirico
adquirido aponta que as familias dos alunos das escolas publicas desconhecem o assunto
e se sentem afastadas dessa realidade. O que resulta num baixo engajamento nas redes
sociais e pouca sensibilizacao das autoridades politicas.

Houve criagcdo de dois projetos de lei referentes ao assunto na Camara dos
Deputados® e no Senado Federal® e, mesmo ap6s mapeamento dos responsaveis e
divulgacdo nas redes sociais, eles ndo avangaram. Até o presente momento, a questéo
ndo entrou na agenda publica e ndo foi solucionada. O mapeamento a seguir, figura
5, relaciona as acGes e 0 momento em questdo com os fluxos do Modelo de Mdltiplos
Fluxos.

6 Projeto de Lei n° 2341, de 2022
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Figura 5- Mapeamento Escola sem Tarifa: A¢des Ocupa Mae x Fluxos de

Kingdon

Descrigao

Problema

Escolas plblicas pagam aproximadamente R3 1000 por ano de tarifas
bancarias.

Fluxos
Fluxo de problemas

Indicadores

Crises

Eventos
focalizadores

Feedback de acbes

Fluxo de solucdes
Viabilidade técnica

Aceilacao pela
comunidade

Custos toleraveis
Fluxo politico

Humor nacicnal

Forgas politicas
organizadas

Mudanga no governo

Descrigao

- N&o ha registros nas bases do governo de guanto as instituictes publicas de
ensino pagam por ano de tarifas bancarias.

- Dados colhidos pelo Ocupa Mae mostram gue as escolas plblicas pagam
aproximadamento RS 1000 de tarifas bancarias cada uma por ano.

- Recursos publicos destinado @ manutencdo das escolas sdo insuficientes para
atender as necessidades da comunidade escolar

- Parte do dinheiro destinado as escolas s8o direcionados ac pagamento de
tarifas bancarias

- Projetos de lei parados & com pouca aceitacdo no governo

Fechamento das escolas no pericdo da pandemia de COVID-19 diminuiu o
recurso financeiro disponivel nas escolas pois ndo havia a possibilidade de se
fazer festas tematicas nem acbes de arrecadacdo

- O problema € desconhecido pela populacio, sendo restrito as diretoras de
escolas

- Pessoas surpresas com a situagao das escolas publicas

- Solugéo de dificil entendimento pela maior parte das pessoas envolvidas, pois
envolve a esfera federal

Viavel
Ao serem informadas das cobrancas de tarifas bancérias, as pessoas ficam
desacreditadas da situacio, desejam que as institugbes plblicas de ensino

sejam isentas de tarifas bancarias, mas ficam confusas com a complexidade da
solugéio.

Baixo custo

Apds quase dois anos de campanha nas redes sociais, o conhecimento
empirico adquindo aponta gue as familias dos alunos das escolas publicas
desconhecem o assunto e se sentem afastadas dessa realidade. Resultado:
baixo engajamento nas redes sociais.

Criagao de dois projetos de lei na esfera federal para resolugéo do problema

Nao houve mudanca de govemno

Convergéncia dos
fluxos pelos

empreendedores

- Mapeamento dos responsaveis para que haja a isengio do pagamento das
tarifas pelas escolas plblicas

- Divulgagao nas redes sociais sobre as possiveis solug@o do problema

- Divulgagao dos valores pago pelas escolas

Acesso de uma
questio a agenda?

O problema néo entrou na agenda plblica e néo foi solucionado

Fonte: Elaborado pela autora.
4 Concluséo
O Modelo dos Multiplos Fluxos foi elaborado por Kingdon e Zahariadis com o intuito

de analisar as politicas publicas nas areas de transportes e satde do governo dos
Estados Unidos da América. A aplicabilidade proposta neste artigo mapeou a¢des que
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ocorreram, em sua maior parte, de forma virtual, utilizando-se de redes sociais, com
assuntos relacionados a maternidade e infancia nas areas de educacao, lazer, esporte,
mobilidade, empregabilidade e satude publica. O Modelo dos Multiplos Fluxos se
mostrou adequado para analisar o desfecho dos quatro casos analisados, independente
da efetividade da alteracdo da agenda publica.

A andlise das a¢Ges mapeadas do movimento Ocupa Mae mostrou semelhanca
com as ac¢des de um empreendedor de politicas publicas. O engajamento nas redes sociais
auxiliou na sensibilizacdo de uma parte da populagéo, da midia e dos responsaveis pelas
politicas publicas, trazendo alguma atencdo aos assuntos comumente ndo priorizados.
Também ¢é vista a convergéncia dos fluxos apresentados para cada uma das agdes, e
que, nos casos em que a agenda publica ndo foi alterada, houve a exposicdo do tema,
discussdes e sensibilizacdo do poder publico. A partir do mapeamento apresentado e
das acdes realizadas, é possivel perceber que o Modelo de Multiplos Fluxos de Kingdon
pode ser aplicado e se mostra adequado no contexto atual, em que uma grande parte do
ativismo politico aconteceu de forma virtual através do engajamento nas redes sociais.
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