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RESUMO

Este trabalho teve o objetivo geral de formular critérios para avaliar a compatibilidade de solugdes
tecnologicas de governo digital com as metas 10.2 e 16.7 da Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel da Organizagdo das Nagdes Unidas, especificamente em suas dimensdes politicas, e 0 objetivo
especifico de propor um modelo de papel de trabalho para essa avaliagdo, considerando os critérios de
inclusdo politica e de tomada de decisdo inclusiva, participativa e responsiva. Apos a formulagdo dos
critérios e do modelo de papel de trabalho, sua adog¢do foi exemplificada em andlise parcial de solugdes
tecnoldgicas implementadas por institui¢des publicas e utilizadas em contextos reais. Busca-se com este
estudo contribuir para o desenvolvimento de solugdes para interagdo digital com o cidaddo que propiciem
o atendimento das metas 10.2 e 16.7 da Agenda 2030 e das novas necessidades da administragdo publica
que as inspiraram.
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ABASTRACT

This work had the general objective of formulating criteria to evaluate the compatibility of digital
government technological solutions with goals 10.2 and 16.7 of the 2030 Agenda for Sustainable
Development of the United Nations, specifically in its political dimensions, and the specific objective of
proposing a working paper model for this assessment, considering the criteria of political inclusion and
inclusive, participatory and responsive decision-making. After formulating the criteria and the working
paper model, their adoption was exemplified in a partial analysis of technological solutions implemented
by public institutions and used in real contexts. This study seeks to contribute to developing solutions for
digital interaction with citizens that enable the fulfilment of goals 10.2 and 16.7 of the 2030 Agenda and
the new needs of public administration that inspired them.

Keywords: 2030 Agenda; digital interaction; political inclusion; decision making.

1 INTRODUCAO

As novas tecnologias e as ferramentas de interacdo digital vém mudando as
relagdes entre pessoas e entre instituicdes e as formas de realizar tarefas, ndo so
conferindo celeridade a obten¢do de resultados que outrora levavam mais tempo para ser
obtidos, mas também influenciando processos que exigem compartilhamento e
construcdo de conhecimento, planejamento e tomada de decisoes.

As pessoas estao se adaptando as facilidades e as possibilidades propiciadas pela
tecnologia e todos os setores da sociedade e da economia buscam, cada qual a seu modo,
incorpora-las as suas realidades, na medida em que otimizem e melhorem as condi¢des
de producao, de trabalho e de interacdo, e possam substituir praticas dispendiosas,
ineficientes ou que tenham efeitos negativos sobre a qualidade do ambiente institucional,
do espaco urbano e do meio ambiente.

Esse potencial facilitador e diversificado da tecnologia, quanto ao que ela pode
melhorar e criar em todo tipo de atividade individual e coletiva ¢ sem divida um fator
indispensavel na construgdo de modelos de desenvolvimento sustentavel por todas as
nacdes do mundo, conforme suas prioridades e dificuldades mais urgentes, alcangando,
portanto, a esfera governamental e as necessidades de otimizagdo e aperfeicoamento de
praticas na administracdo publica.

O desenvolvimento sustentavel pressupde que as instituicdes € 0s grupos sociais
sejam capazes de crescer e evoluir tanto economicamente quanto socialmente,
culturalmente e cientificamente, por exemplo, de forma continua e permanente, sem que

esse crescimento acarrete consequéncias negativas, do ponto de vista econdomico ou
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ambiental, para si proprias ou para outrem.

Nesse contexto, a tecnologia se apresenta como alternativa para a reducdo de
custos e de residuos soOlidos nas mais diversas atividades, além de facilitar o
compartilhamento e o acesso a informagdo importantes para a criagdo de solugdes
sustentaveis.

A internet e as ferramentas digitais permitem interagdes em tempo real de grandes
grupos de pessoas de todas as partes do mundo assim como a interagdo entre dois
individuos ou grupos menores, o que revolucionou a forma de realizagao de eventos,
reunides, cursos € encontros na esfera corporativa, nas comunidades académicas,
religiosas, regionais e culturais e nas relagdes familiares e interpessoais de todas as
espécies.

No ambito da administragao publica, essa facilidade de interacao pode aumentar
a frequéncia e as maneiras pelas quais o cidaddo dialoga com os politicos eleitos e com
as reparti¢des publicas, as diferentes esferas governamentais dialogam entre si € com seus
agentes e todos quantos se interessem possam se capacitar tecnicamente para o exercicio
da cidadania e de suas fung¢des publicas.

Essas interagdes digitais podem contribuir diretamente para o desenvolvimento
sustentavel da comunidade, ao reduzir concretamente os custos de divulgagdo e
comunicacgdo, ¢ indiretamente, pois o didlogo entre governo e cidaddo pode levar a
melhores decisdes sobre as politicas publicas a serem implementadas.

Isso porque, de acordo com a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentével

da Organizacao das Nacdes Unidas, o desenvolvimento sustentavel depende, entre outros
fatores, do efetivo exercicio da cidadania e de processos decisorios que levem em
consideracdo os interesses reais da comunidade, que incluam contextos de deliberacao
entre governo e sociedade civil e que propiciem a participacdo dos cidadaos nas diferentes
etapas da atuagdo estatal.
E nesse contexto que o presente trabalho pretende contribuir com futuras
iniciativas governamentais que visem privilegiar a interagdo digital com o cidaddo, ao
oferecer critérios a serem considerados na criacdo de solugdes tecnoldgicas quanto a sua
compatibilidade com as recomendacdes da Agenda 2030 da ONU voltadas a inclusao
politica e a tomada de decisao governamental.

Assim, a primeira se¢ao deste trabalho se debruga sobre o referencial teorico que
norteou a defini¢do desses critérios, apresentando a dimensao politica das metas 10.2 e

16.7 da Agenda 2030, uma proposta de teoria da administracdo publica que se alinha as
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concepgoes de inclusdo politica e tomada de decisao subjacentes a essas metas e uma
discussdo sobre a contribui¢cdo das tecnologias digitais para a concretizagdo da Agenda
2030 no ambito da administracdo publica.

A segunda secao descreve a formulacao dos critérios empreendida neste trabalho
e a terceira secao apresenta um modelo de papel de trabalho objetivo para verificagdao do
atendimento a esses critérios, com exemplos de apuracdo de respostas, buscando
evidenciar o atingimento dos objetivos geral e especifico deste trabalho.

A partir dos critérios formulados e propostos neste trabalho, acredita-se ser
possivel contribuir com a construcao de conhecimento sobre o assunto e, assim, subsidiar
e fomentar o desenvolvimento de novas solugdes que propiciem o didlogo entre governo
e cidaddos cada vez mais compativeis com os ideais que inspiraram a Agenda 2030 da

ONU e que favorecem o fortalecimento da democracia e o desenvolvimento sustentavel.

1 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo ¢ dedicada a exposi¢ao das recomendagdes da Organizagdo das Nagdes
Unidas dirigidas a prestagdo de servicos publicos, inclusive aqueles prestados em meio
eletronico, a sintese de um modelo tedrico que se harmoniza com tais recomendagdes, a
embasar a proposta de critérios para criacao de solugdes tecnoldgicas objeto do presente
estudo, e a delimitacdo do campo conceitual e pratico que evidencia a relevancia dessas

solugdes, em especial para a area da administragdo publica.

1.1 A AGENDA 2030 DA ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS

Em 25 de setembro de 2015, a Assembleia Geral da Organizagdo das Nagdes
Unidas (ONU) adotou a Resolugdo n°® 70/1, documento final da cupula das Nagdes
Unidas, para a ado¢do de uma agenda de desenvolvimento po6s-2015 denominada
Transformando Nosso Mundo: A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel.

Através dessa resolucdo, os chefes de estado e de governo e altos representantes,
reunidos na sede da ONU em Nova York em setembro daquele ano, quando a
Organizag¢dao comemorava seu septuagésimo aniversario, decidiram sobre novos objetivos
globais de desenvolvimento sustentdvel e se comprometeram a trabalhar para a plena
implementa¢do da agenda até o ano de 2030, por isso denominada Agenda 2030.

A Agenda 2030 compreende 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)
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e suas 169 metas associadas, inspirados, entre outros ideais, por uma visao de mundo no
qual a democracia, a boa governanca, o estado de direito e um ambiente propicio nos
niveis nacional e internacional sdo essenciais para o desenvolvimento sustentavel, que
inclui o crescimento econdmico continuado e inclusivo, o desenvolvimento social, a
prote¢ao ambiental e a erradicacao da pobreza e da fome.

A Assembleia Geral ¢ o maior 6rgao da ONU e o Unico no qual todos os seus
membros estdo representados e podem votar de maneira igualitaria, reunindo-se uma vez
ao ano, exceto quando convocadas sessOes especiais, para discutir diversos temas
relevantes de ambito internacional (Pelegrinotti et al., 2021).

O documento final produzido em cada reunido ¢ uma resolucdo, a exemplo da
Resolugdo n°® 70/1 de 2015, que possui carater recomendatorio, ou seja, as decisdes da
Assembleia Geral ndo sdo de cumprimento obrigatério pelos Estados-membros,
entretanto, o fato de ser uma decisdo da totalidade dos paises da ONU torna tais
resolucdes moralmente vinculantes, posto que aqueles paises que ndo as cumprem podem
vir a ser considerados violadores das regras estabelecidas pela maioria (Pelegrinotti et al.,
2021).

Por ser membro da ONU, desde que a Organizagado foi fundada, em 1945, o Brasil
faz parte do esforco internacional para a concretizacdo da Agenda 2030 estabelecida na
Resolucao n® 70/1, através do atendimento aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

(ODS).

1.2 METAS DA AGENDA 2030: INCLUSAO POLITICA E TOMADA DE
DECISAO PARTICIPATIVA, INCLUSIVA E RESPONSIVA

O Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 10 da Agenda 2030 da ONU foi
assim definido: “reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles” (Nagdoes Unidas
Brasil, 2022).

As metas 10.1 a 10.7 e 10a a 10c estdo associadas a esse objetivo, dirigidas a
reducdo de politicas discriminatorias e ao apoio financeiro a populagdo mais pobre e aos
paises menos desenvolvidos.

A meta 10.2 traz a seguinte recomendacdo: “at¢ 2030, empoderar e promover a
inclusdo social, econdmica e politica de todos, independentemente da idade, género,
deficiéncia, raga, etnia, origem, religido, condicdo econdomica ou outra” (Nagdes Unidas

Brasil, 2022).
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O indicador global definido pela ONU para essa meta considera a inclusao
somente sob seu aspecto econdmico, pois se refere a “proporcdo de pessoas que vivem
abaixo de 50% da renda mediana, por sexo, idade e pessoas com deficiéncia” (United
Nations, 2022; traducdo nossa), entretanto, a meta 10.2 também recomenda a promogao
da inclusao social e politica de todas as pessoas, sem distingao.

Acerca dos entraves atuais a inclusdo em sua dimensdo econdmica, da Silva et al.
(2022) apontam a diminui¢do das taxas de sindicalizagdo, o aumento das situagdes de
trabalho precario, o desemprego, a falta de acesso dos trabalhadores a empregos com
salarios justos, a protecdo social e a outros direitos e garantias, que lhes confiram
expectativas de futuro.

Como indicador para monitorar a implementagao da dimensao econdmica da meta
10.2, os autores propdem, entre outros, a inseguranga economica, cujos scores mais altos
refletem a percepgao do individuo de maior probabilidade de nao ter dinheiro suficiente
para as necessidades do agregado familiar nos proximos 12 meses e a probabilidade de
perder o emprego nesse mesmo periodo (Da Silva et al. 2022).

Quanto as dificuldades para a dimensdo social da inclusdo, da Silva et al. (2022)
apontam contextos socioculturais muito marcados por experiéncias e percepcoes difusas
de discriminagdo, que demandam a andlise dos mecanismos sociais que prejudicam a
plena participagdo e reconhecimento social, o enfraquecimento dos valores da dignidade
humana, da liberdade e da democracia, que interferem no grau de confianga interpessoal,
e as exigéncias da sociedade digital, notadamente a literacia e as competéncias
tecnologicas.

Como indicadores para monitorar a concretizacdo da dimensdo social da meta
10.2, os autores propdem, entre outros, a percep¢do de discriminagdo e a confianga
interpessoal (Da Silva et al., 2022).

O primeiro mede as percepcoes intersubjetivas dos individuos face a experiéncias
de discriminacado, refletindo a porcentagem dos que admitem pertencer a um grupo
discriminado, por razdes étnicas, raciais, religiosas ou relativas a sexualidade, por
exemplo, enquanto no segundo os scores mais altos refletem a opinido de que a maioria
das pessoas tenta ser justa, ¢ de confianga, tenta ajudar os outros (Da Silva ef al., 2022).

Com relacdo a dimensdo politica da inclusdo, Morais (2022) explica que a
democracia representativa funciona da seguinte forma: o povo, soberano, elege um corpo
de representantes que ird governar, a eleicdo deve ser periddica, com participagdo mais

ampla possivel e deve também haver formas de incrementar a participagdo politica para

A interacdo digital com o cidaddo na efetivacado

de metas da Agenda 2030 da ONU:

Critérios para avaliacdo de solugdes tecnoldgicas

110

Simetria - Revista do Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo | Ano X - No 15 - 2025



além do exercicio do voto, de modo a ultrapassar a politica do sim ou do ndo, efetivando
o principio do autogoverno do povo.

Assim, s3o elementos constituidores da democracia representativa a igualdade
politica popular em uma acepcao formal, ou seja, todos sao iguais politicamente devido
ao sufragio universal, a necessidade de existirem formas extra -eleitorais e
extraparlamentares de participacdo popular e a inclusdo politica como paradigma
democratico (Morais, 2022).

Segundo da Silva et al. (2022) e Lamont (2019), a inclusao politica ¢ um dos
principais desafios que as democracias enfrentam na atualidade, face a questoes globais
ligadas a nacionalismos, ao autoritarismo, a xenofobia, a intolerancia e a tensao crescente
de ruptura dos lagos comunitarios.

“A confianga institucional e a satisfagdo com a democracia, a capacidade de
interagir politicamente e o exercicio efetivo da cidadania através da agdo coletiva
assumem uma posi¢ao central no nosso contexto histérico” (Da Silva et al. 2022, p. 59).
Nesse passo, da Silva et al. (2022) propdem os seguintes indicadores para monitorar a
implementa¢ao da dimensao politica da meta 10.2:

a) capacitagdo politica e responsividade, que traduz a capacidade percebida pelo
individuo para ter um papel ativo em um grupo politico, a confianga na sua propria
capacidade para participar na politica, o interesse pela politica e a percepgao de
que o sistema politico permite que as pessoas tenham influéncia sobre a politica e
uma palavra a dizer sobre o que o governo faz, bem como se votaram na tltima
eleicao;

b) confianga institucional e satisfagdo com a democracia, cujos scores mais altos
refletem uma maior confianga nos politicos, nos partidos politicos, no governo,
no sistema legal e uma maior satisfacdo com a democracia;

¢) praticas de a¢do coletiva, cujos scores mais altos traduzem mais praticas como
assinar uma peti¢do, trabalhar em uma organizagao/associagao, trabalhar em um
partido politico, postar ou partilhar algo sobre politica ou boicotar produtos, nos
ultimos 12 meses.

Partindo-se do pressuposto de que a inclusdo politica recomendada na meta 10.2
da Agenda 2030 pode ser percebida pelos critérios de capacitacdo politica e
responsividade, confianga institucional e satisfagdo com a democracia e praticas de agao
coletiva, € possivel conceber que o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 16 traz uma

recomendacdo que pode contribuir para a concretizagdo daquela meta, qual seja:
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“construir institui¢cdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis” (Nagdes
Unidas Brasil, 2022).

As metas associadas ao Objetivo 16 sdo voltadas primordialmente a instituigdes
publicas e relacionadas ao fortalecimento da democracia, da boa governanga, do estado
de direito e de condicdes favoraveis ao crescimento econdmico continuado e inclusivo e
ao desenvolvimento social.

Preconizadas na meta 16.6, institui¢des eficazes, responsaveis e transparentes
podem ser entendidas como aquelas que implementam agdes e politicas que atingem os
objetivos com os quais foram idealizadas, trazendo beneficios concretos a sociedade, que
promovem a gestao racional dos recursos disponiveis € o respeito as normas, em especial
as regras financeiras, fiscais ¢ ambientais ¢ que adotam as medidas adequadas a
divulgagdo das informacdes de interesse da sociedade, meios de construgdo da confianca
institucional e da satisfagdo com a democracia.

Institui¢des inclusivas buscam garantir o acesso a informagdo e instrugdo
necessarias ao exercicio da cidadania, a conscientiza¢dao da sociedade sobre os temas de
interesse individual e coletivo e os meios de participagdo nas politicas a eles relacionadas
e canais para a escuta de demandas, para o didlogo sobre solugdes e para o
acompanhamento dos resultados alcangados, desse modo viabilizando a capacitagdo
politica, favorecendo praticas de acdo coletiva e conferindo responsividade a atuacao
institucional.

Nesse sentido, a meta 16.7 recomenda: “garantir a tomada de decisdo responsiva,
inclusiva, participativa e representativa em todos os niveis” (Nagdes Unidas Brasil, 2022).

Dois indicadores globais foram definidos para essa meta: “16.7.1 propor¢des de
cargos em instituicdes nacionais e locais, incluindo (a) as legislaturas; (b) o servigo
publico; e (c¢) o judiciario, em comparacdao com distribui¢des nacionais, por sexo, idade,
pessoas com deficiéncia e grupos populacionais” e “16.7.2 propor¢ao da populagdao que
acredita que a tomada de decisdes € inclusiva e responsiva, por sexo, idade, deficiéncia e
grupo populacional” (Nagdes Unidas Brasil, 2022).

O primeiro indicador mede a representatividade na tomada de decisdes, que se
refere a dimensdo social da inclusdo, ou seja, a mitigacdo de fatores que tenham o
potencial de prejudicar a plena participagdo de pessoas de todas as idades, grupos
populacionais, portadoras de deficiéncias etc. nos poderes legislativos, no servigo publico
e no judiciario. O mesmo requisito também estd presente no segundo indicador, porém,

ndo no aspecto medido, a percepgdo de responsividade e inclusdo, mas apenas quanto a
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representatividade da amostra da populagao pesquisada.

Sendo assim, ¢ possivel considerar que o indicador 16.7.2 se refere a dimensao
politica da inclusdo, ao perquirir a percepcao de que o sistema politico permite que as
pessoas tenham influéncia sobre as decisdes tomadas pelo governo.

A tomada de decisoes inclusiva significa que, além do direito ao voto, os eleitores
devem ser capazes de iniciativas diretas e indiretas, pois a sociedade civil ndo deve ser
vista como um conjunto de individuos dissociados e passivos, mas, sim, como uma
realidade dinamica, uma espécie de malha de significados e interpretagdes de crengas e
opinides de cidadados a respeito de seus interesses em constante construgao (Morais, 2022;
Urbinati, 2006).

Para que uma ordem politica representativa seja democratica, deve haver a
participagdo efetiva do povo, ou seja, os cidaddos devem ter a oportunidade adequada e
igualitaria de expressar suas preferéncias, quanto ao resultado final, ao longo de todo o
processo de tomada de decisdes, bem como de colocar questdes na agenda politica e
expressar seus motivos para endossar ou ndo um resultado (Dahl, 2012; Morais, 2022).
A hipoétese de que os representantes eleitos seriam capazes de conhecer o bem comum, e
o que ¢ melhor para todos os cidadaos melhor do que eles mesmos, ¢ insustentavel, pois
o melhor juiz dos seus proprios interesses € do que ¢ melhor para cada um ¢é o proprio
individuo (Dahl, 2012; Morais, 2022).

Nesse contexto, uma decisdo estatal responsiva pode ser definida como aquela
que atende as demandas e esfor¢os que a impulsionaram, em especial de maneira rapida

e sensivel aos problemas e dificuldades do grupo populacional afetado’.

1.3 NOVOS PRESSUPOSTOS TEORICOS PARA UMA NOVA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Bourgon (2007) aponta uma distdncia crescente entre o arcabouco teorico
fornecido pela teoria da administragdo publica do final do século XIX e inicio do século
XX e a realidade enfrentada pelos agentes publicos no século XXI e a necessidade de
uma nova teoria para superar a lacuna existente entre os conceitos modernos de governo
e aqueles que predominaram no passado e o crescente distanciamento entre a realidade

de quem atua no servigo publico e os pressupostos teoricos tradicionais que os orientam.

! Definicdo formulada a partir da definicdo nimero 1 do verbete responsive (adjetivo) do dicionério
Random’s House Webester’s unabridged dictionary (2001).
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Segundo o autor, os conceitos de cidadania, democracia e interesse publico
evoluiram ao longo do tempo e continuam a evoluir e, por consequéncia, o papel do
governo e o papel do servico publico estdo sendo transformados de modo a superar as
restrigdes do modelo tedrico classico (Bourgon, 2007).

Originalmente, o conceito de cidadania era usado estritamente em um sentido
juridico, para definir os cidaddos como iguais perante a lei. Com o tempo, o termo
assumiu um significado mais amplo, primeiramente, sob o prisma econdémico (com 0s
direitos de propriedade), o que ajudou a viabilizar a economia de mercado, e,
posteriormente, expandiu-se para incluir uma dimensao social, ao incorporar direitos
sociais, como saude e educacdo (Bourgon, 2007).

O conceito de cidadania € o ponto de partida de uma nova teoria da administragao
publica, por ser considerado um conceito integrador, na medida em que ajuda os
individuos a reconciliar seus multiplos papéis na sociedade. Os interesses de um
individuo como pai, como empregado ou como membro da comunidade local as vezes
entram em conflito, no entanto, seu papel de cidaddo se estende além dos interesses
conflitantes e o leva a considerar o bem-estar da comunidade como um todo (Bourgon,
2007).

A no¢do de cidadania entdo ajuda a integrar individuos e comunidades,
constituindo a sociedade civil, que deve ser incentivada pelo governo a se envolver nas
atividades administrativas. Muitos fatores evidenciam a relevadncia de um maior
envolvimento do cidaddo, tais como propiciar melhores decisdes politicas, garantir que
as iniciativas governamentais atendam as necessidades de maior nimero de pessoas e
favorecer o sucesso de sua implementagao, além de aumentar a legitimidade do governo
(Bourgon, 2007).

Segundo Bourgon (2007), a evolugdo do conceito de cidadania se deu no sentido
de que de os cidadaos passaram a ser considerados seres politicos, € nao meramente
juridicos, a cidadania superou o status de portador de direitos para membro de uma
comunidade social e politica, com direitos e responsabilidades, e o papel do governo de
representar os interesses do cidaddo se amplia para o de promover a cidadania, a
discussdo e a integragdo publicas.

Assim como o novo conceito de cidadania, a forma como concebemos o interesse
publico tem profundas ramifica¢des para o papel do governo € a maneira como se espera
que os agentes publicos atuem (Bourgon, 2007).

No modelo classico da teoria da administracdo publica, o interesse publico ¢
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determinado pelos agentes publicos eleitos, suas decisdes equivaleriam a realizar a
vontade popular, os proprios cidaddos ndo tinham um papel direto, exceto o de eleger
seus representantes. Nesse cendrio, os grupos de diferentes interesses e os partidos
politicos representariam os interesses dos cidadaos na defini¢ao de politicas publicas e a
mediacao entre suas visoes se aproximaria do interesse publico (Bourgon, 2007).

Por seu turno, para a escola de pensamento consensualista, o interesse publico
seria um debate politico que visa alcangar um consenso de valor publico. Ele ndo seria a
soma de todos os interesses privados, mas algo distinto e acima de interesses privados,
direcionando para o governo algumas das aspiracdes mais sublimes e profundas dos seres
humanos (Appleby, 1950; Bourgon, 2007). Ainda nessa visdo, o interesse publico
consistiria em comunidades tentando alcangar algo como comunidades (Bourgon, 2007;
Stone, 1997).

Se concebemos o interesse publico como distinto de interesses especificos, entdo
o papel do governo passa a ser o de ajudar a articular e satisfazer o interesse publico, de
garantir que ele predomine nas solugdes de politicas publicas e nos processos pelos quais
elas sdo alcancadas (Bourgon, 2007).

Para Bourgon (2007), portanto, o conceito de interesse publico em uma nova
teoria da administragdo publica prioriza os interesses comuns (ou compartilhados) dos
cidadaos, em detrimento da no¢ao de soma de interesses individuais ou de confluéncia de
interesses especificos, e o papel do governo como articulador e realizador do interesse
publico.

Na década de 1990, surgiram novos e diferentes tipos de servigos publicos,
principalmente como resultado de novas tecnologias de informacdo e comunicacdo e de
mudangas nas expectativas dos cidadaos (Bourgon, 2007).

Uma das caracteristicas comuns a esses servicos ¢ a de serem baseados no
conhecimento, o que significa que o servigo prestado depende do conhecimento
acumulado da instituicdo e de seus funcionarios. Outra caracteristica comum € que eles
adotam uma abordagem holistica na sua presta¢ao, o que implica um método que permeia
o governo como um todo, envolvendo diversos 6rgdos e instancias governamentais e
atendendo a multiplas demandas de seus destinatarios. Além disso, a participacdo dos
cidadaos ¢ incentivada na concepcao e prestagao desses servigos (Bourgon, 2007).

Esse novo cenario tem profundas ramificagdes para o papel do governo e da
origem a questdes de prestagdo de contas, bem como implica em uma transformagao da

interface entre as esferas politica e administrativa e das relagdes entre o servi¢o publico e
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os cidadaos (Bourgon, 2007).

Os principios norteadores da implementagdo de politicas publicas evoluem na
nogio de compliance* para o foco nos resultados previstos na legislacdo, a atuacio
discricionaria do agente publico passa a se moldar pela responsabilidade em prestar
contas, € ndo apenas pelo que a lei o autoriza fazer, o sucesso da politica implantada ndo
¢ medido somente pelo resultado em si, mas pelos efeitos do resultado, e os cidadaos
passam a participar e a coproduzir as politicas ptblicas (Bourgon, 2007).

Uma das formas de lidar com essa transformagdo do papel do governo na
prestagdo de servigos € explorar, cuidadosamente e com vigor, maneiras de torna-lo mais
responsivo as necessidades dos cidaddos no século XXI, garantindo a justigca e a adesdo
ao estado de direito. Bourgon (2007) vé nessas mudangas uma grande oportunidade de
fortalecer o papel do governo.

A administracdo publica deve trabalhar com outros atores para mover a sociedade
em uma determinada dire¢do, pois ndo detém todas as ferramentas e poderes necessarios
para produzir resultados politicos complexos. Cada vez mais, o papel do governo ¢ definir
a agenda, trazer os atores certos para a mesa e facilitar e intermediar solug¢des sustentaveis
para os problemas publicos.

O processo politico contemporaneo ¢ caracterizado, portanto, por uma dispersao
de poderes e responsabilidades. Ha muitas razdes para isso: os mercados globais deram
origem a novas questdes de interesse publico, que requerem solugdes globais, com
necessidade de atuacdo intergovernamental e com organizagdes internacionais, € a
tecnologia permite maior acesso do publico ao processo de elaboracao de politicas
publicas (Bourgon, 2007).

A dispersdo do poder combinada com a capacidade da informacdo moderna e
tecnologias de comunicagdo estdo na raiz das redes politicas que surgiram como arenas
privilegiadas para debates de politicas publicas. Nesse contexto, a Organizagdo para a
Cooperagao ¢ o Desenvolvimento Econdémico (OCDE) estudou varias formas de
envolvimento dos cidaddos no desenvolvimento de politicas e assim define as principais
caracteristicas de trés abordagens comuns (Bourgon, 2007).

Na primeira delas, hd uma relacdo de mao Unica na qual os governos fornecem

2 Compliance pode ser definido como “a busca por elevados padrdes de governanca e do alcance dos
objetivos estratégicos em conformidade com a legislagdo e com as boas praticas de combate a corrupgao,
acertado por compromissos e medidas de integridade que servem de referéncia para todas as areas de
uma instituicdo” (Lobo; Ferreira, 2022, p. 194).
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informacdes aos cidadaos. Na segunda, h4d uma relagao de mao dupla na qual os cidadaos
sdo consultados e fornecem feedback para o governo. Na terceira, hd um intercdmbio
continuo no qual governo e cidadaos estdo envolvidos no conteudo da formulacdo de
politicas, ou seja, ha participacao ativa da populagao (Bourgon, 2007).

A medida que o processo de desenvolvimento de politicas muda, também mudam
os papéis do governo, dos agentes publicos eleitos e dos servidores publicos. O poder
publico continuara a desempenhar o papel fundamental de estabelecer as regras legais e
politicas de governanca, equilibrar interesses e garantir que os principios da democracia
e da justica social sejam respeitados. J& os agentes publicos sdo chamados a desempenhar
novos papéis de facilitacdo, negociagdo e resolugdo de conflitos. Essas mudangas trazem
complexidade a relagdo entre a administracao publica e as politicas publicas, que passa a
ser caracterizada pela interagdo (Bourgon, 2007).

Em resumo, as politicas publicas deixam de ser o resultado de um processo de
decisdo politica e passam a ser o resultado de multiplas interag¢des, o cidaddo adquire um
papel de engajamento e o papel do governo ¢ ampliado da posi¢ao de legislar para a
posicao de deliberar (Bourgon, 2007).

Uma nova teoria da nova administracdo ptblica deve ter uma visdo unificadora da
politica e da implementagdo de politicas publicas, como um processo circular, integrado
e interativo que retne todos os atores relevantes. Tanto os formuladores de politicas
quanto os gestores publicos devem estar ativamente envolvidos em todos os aspectos de
pesquisa, desenvolvimento e implementacdo das agdes governamentais, o que contribui
para que os representantes eleitos e servidores publicos a atuem com responsabilidade,
ética e de acordo com os principios democraticos (Bourgon, 2007).

A nova teoria, portanto, busca conciliar melhor a posicdo do governo no
compromisso com a participagdo cidada com seu proprio papel de estabelecer regras de
engajamento, definir a agenda e tomar as decisoes finais e assim conciliar os papéis de
representantes democraticamente eleitos e gestores publicos responsaveis (Bourgon,
2007).

Por fim, Bourgon (2007) destaca a importancia da confianga, no sentido de que
os cidaddos esperam que seu governo seja legitimo, honesto e responsavel, que respeite
os principios democraticos € o estado de direito e sirva ao interesse coletivo. Como
contribuintes, eles esperam o melhor dos recursos publicos, eficiéncia e capacidade de
resposta, esperam que os funcionarios publicos a respeitem os padrdes éticos e a

desempenhem suas fungdes com competéncia e integridade.
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Confianga no governo, nas instituicdes publicas e na justica das decisoes
governamentais, para o autor, ¢ o teste final do bom governo, ¢ a moldura na qual a
profusdo de fios que representam os varios aspectos do governo e da sociedade podem
ser entrelagados para criar um padrdo que reflita a realidade. A confianga ¢ ao mesmo
tempo uma pré-condi¢ao e um resultado da agdo estatal. A confianga entre governo e
cidaddos ¢ um elemento essencial da democracia e um pré-requisito para uma boa gestao

publica (Bourgon, 2007).

1.3.1 Inclusdo, participacdo e responsividade na nova teoria da

administracio publica

Conforme exposto na se¢do anterior, o conceito de cidadania que orienta a nova
teoria da administrag¢do publica delineada por Bourgon (2007) consiste no cidaddo como
ser politico e membro de uma comunidade social e politica, com direitos e
responsabilidades, ¢ no papel do governo de promover a cidadania, a discussdo e a
integracao publicas.

Esse pressuposto tedrico se harmoniza com a meta 10.2 da Agenda 2030 da ONU,
especificamente com a recomendagao de que os Estados-membros promovam a inclusdo
politica de todos, independentemente da idade, género, deficiéncia, raca, etnia, origem,
religido, condi¢gdo econdmica ou outra, pois contempla a participacdo politica dos
cidadaos para além do exercicio do voto e através da acdo coletiva.

Por sua vez, o conceito de interesse publico dessa nova teoria da administragao
publica, que se traduz nos interesses comuns dos cidadaos e no papel do governo como
articulador e realizador do interesse publico se amolda a meta 16.7 da Agenda 2030 da
ONU, quanto a recomendacdo de que os Estados-membros garantam a tomada de
decisdes responsiva.

Isso porque a almejada responsividade pressupde que a administracao publica se
esforce em atender os interesses definidos pelos proprios cidadaos, que se presume terem
melhor conhecimento das reais necessidades da comunidade que os representantes
politicos eleitos.

De igual modo, a atuagdo estatal com foco na responsabilidade de prestar contas,
nos resultados previstos pela lei, nos efeitos dos resultados concretos obtidos e na
participagdo e coproducao as politicas publicas, como proposta na nova teoria, se alinha

com a meta 16.7, quanto a recomendagdo de que os Estados-membros garantam a tomada
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de decisdes participativa.

A efetiva participagdo popular idealizada na Agenda 2030 da ONU também se
refere a mecanismos proporcionados pela administragdo publica para que os cidadaos
expressem suas preferéncias, ao longo de todo o processo de tomada de decisoes,
coloquem questdes na agenda politica e expressem suas impressdes sobre os resultados
alcancados.

Por fim, a nova concep¢do tedrica de politicas publicas como resultado de
multiplas interagdes, com o cidaddo assumindo um papel de engajamento € o governo
provendo o necessario espago para deliberagdo, se harmoniza com a meta 16.7 da Agenda
2030, quanto a recomendagao de que os Estados-membros garantam a tomada de decisoes
inclusiva.

A tomada de decisdes inclusiva recomendada pela ONU pressupde um sistema
politico que permite que a populagdo tenha influéncia sobre as decisdes governamentais,
mediante iniciativas diretas e indiretas que expressam significados e interpretagdes de
crengas e opinides dos cidadaos a respeito de sua realidade e de seus interesses.

O paralelo conceitual aqui tragado entre os pilares da nova teoria da administragdo
publica delineada por Bourgon (2007) e recomendacgdes das metas 10.2 e 16.7 dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel evidencia que essa teoria pode ser adotada
como arcabouco tedrico pelos gestores e agentes publicos na implementagdao de medidas
para o atendimento a Agenda 2030 da ONU, no ambito de suas institui¢cdes, quanto aos

aspectos de inclusdo, participacdo e responsividade.

1.4 O USO DA TECNOLOGIA NA EFETIVACAO DAS METAS DA
AGENDA 2030

As metas do ODS 16 da Agenda 2030 da ONU destacam varios conceitos de
governancga®, incluindo eficcia, transparéncia, responsabilidade, prevencdo a corrupgio,
inclusdo nos processos de tomada de decisdo, acesso a informacao e ndo discriminagao
de leis e politicas (UN. ESCAP; APCICT, 2021).

O Comité de Especialistas em Administracdo Publica das Na¢des Unidas (CEPA)

3 No Brasil, o inciso | do art. 2° da Lei Federal n® 9.203/2017 define governanga publica como o
“conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar,
direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a condugao de politicas publicas e a prestacdo de
servigos de interesse da sociedade”.
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formulou um conjunto de principios de governanca voltados ao desenvolvimento
sustentavel para fornecer orientagdo pratica e especializada com relagdo a uma ampla
gama de desafios de governanga associados a implementacdo da Agenda 2030 (UN.
ESCAP; APCICT, 2021). Os onze principios formulados sdo orientados por trés
principios mais abrangentes: eficacia, responsabilidade e inclusao.

O principio amplo da eficdcia agrega os principios da competéncia (qualidade
técnica de recursos humanos e materiais), da coesa elaboragado de politicas (as politicas
publicas devem ser bem fundamentadas e coerentes entre si) € da colaboragdo: para tratar
de problemas de interesse comum, os o6rgaos publicos devem trabalhar juntos e em
conjunto com atores ndo-governamentais, visando o mesmo propdsito e 0 mesmo
resultado (UN. ESCAP; APCICT, 2021).

O principio amplo da responsabilidade agrega os principios da integridade (as
fungdes publicas devem ser desempenhadas com honestidade e moralidade), do controle
independente (0s 6rgaos de controle devem atuar com profissionalismo e autonomia) e
da transparéncia, que exige que a execucao das func¢des publicas seja de dominio publico
€ que o0s governos garantam o acesso a informagao, exceto nos casos em que a lei impoe
o sigilo (UN. ESCAP; APCICT, 2021).

O principio amplo da inclusdo agrega os principios da ndo-discriminag¢do (o
acesso aos servigos publicos € garantido em condigdes gerais, sem distingdo de qualquer
natureza), da equidade intergeracional (as agoes estatais devem equilibrar as necessidade
da geracdo atual com as necessidades das geragdes futuras), da subsidiariedade (os 6rgaos
centrais devem executar somente as agdes que ndo possam ser executadas pelos o6rgaos
regionais ou locais), o de que ninguém deve ser deixado para tras e o da participagdo
(UN.ESCAP; APCICT, 2021).

Estes dois ultimos preconizam, respectivamente, que as politicas publicas levem
em conta as necessidades e aspiragdes de todos os segmentos da sociedade e que a eficacia
de um estado depende de que todos os grupos politicos significativos estejam ativamente
envolvidos nos assuntos que os afetam diretamente e tenham a oportunidade de
influenciar a politica (UN. ESCAP; APCICT, 2021).

O termo governo digital se refere ao uso de tecnologias digitais como parte
integrante das estratégias de modernizacdo estatal, visando criar valor publico. Ele
depende de um ecossistema de governo digital composto de atores do governo,
organizagdes nao-governamentais, empresas, associacdes de cidadaos e individuos que

mantém a producdo e o acesso a dados, servicos e contetdo através de interagdes com o
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governo (OECD, 2014).

A estratégia e os programas de governo digital devem ser concebidos
considerando os valores de governanga de eficacia, responsabilidade e inclusdo para que
se alinhem aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (UN. ESCAP; APCICT,
2021).

Ao mesmo tempo em que o processamento de pedidos de beneficios e servigos
pode ser efetivado por meio de portais digitais, a luz dos principios de inclusdo e
responsabilidade, nenhum cidadao deve ficar para tras por falta de literacia digital, o que
exige que o 6rgao publico assegure um acesso adequado a canais ndo digitais. Da mesma
forma, os principios de responsabilidade devem ser seguidos, garantindo-se que o
processamento dos pedidos seja transparente para os cidaddos, com vias digitais € ndo
digitais de atendimento a reclamagdes (UN. ESCAP; APCICT, 2021).

A digitalizacdo do sistema de informagdo publica pode fornecer dados valiosos
em tempo real para uma tomada de decisdo eficaz e permitir a facil troca de dados entre
diferentes departamentos e niveis de governo, propiciando a integragdo de politicas. A
tomada de decisao baseada em dados e a formulagdo de politicas baseada em evidéncias
devem considerar também o principios da subsidiariedade, garantindo que todos os niveis
do governo sejam capacitados por meio da descentralizacdo de poder e recursos, € o
principio da participacdo e colaboragdo, adotando sistemas de informac¢ao que permitam
captar a voz das pessoas (UN. ESCAP; APCICT, 2021).

Dois valores de governanca frequentemente conflitantes influenciam as
aplicagcdes do governo digital: os valores gerenciais e os valores democraticos. Os
primeiros focam na eficiéncia na alocag¢ao dos servigos publicos e nas praticas gerenciais,
que colocam os cidaddos nas posi¢des de clientes e consumidores que usufruem dos
servigos do governo, a exemplo dos usudrios de servigos privados (UN. ESCAP;
APCICT, 2021).

Embora a eficiéncia no ambito da governanga seja importante, também ¢
necessario abordar os valores democraticos de equidade, inclusdo e responsabilidade. A
democracia exige que o governo atenda aos interesses de todos os cidaddos, que ndo sao
simples destinatarios passivos dos servigos publicos, mas tém, também, um enorme
potencial de contribuir para a tomada de decisdo inovadora e aperfeicoada (UN. ESCAP;
APCICT, 2021).

As tecnologias digitais sdo frequentemente consideradas uma forga niveladora,

que pode ser usada para enfrentar os desafios das desigualdades histdricas baseadas em
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género, classe, raca, deficiéncia e etnia, que persistem em todo o mundo apesar dos
esforcos de desenvolvimento por parte dos governos. Todavia, elas podem também
perpetuar a divisdo social existente, em vez de mitigd-la, ou mesmo ter um efeito
amplificador das desigualdades sociais (UN. ESCAP; APCICT, 2021).

Isso ocorre, por exemplo, quando um governo adota uma abordagem em que a
solugdo digital ¢ prioritaria ou ¢ a unica possivel, ou seja, um determinado servigo
governamental ¢ disponibilizado exclusivamente por meio digital. Tal abordagem vai de
encontro com o objetivo de ndo deixar ninguém para tras, pois grande parte da populagao
ainda enfrenta barreiras para acessar as tecnologias digitais, o que ¢ tradicionalmente
conhecido como exclusdo digital: uma lacuna entre aqueles que t€ém acesso as TICs e
aqueles que nao tém (UN. ESCAP; APCICT, 2021).

O custo mais baixo dos dispositivos digitais e o acesso mais barato vém reduzindo
aos poucos essa lacuna, no entanto, a inclusdo requer que se va além da concepgao
tradicional de acesso a internet para a de acesso significativo ou uso efetivo. A inclusao
no governo digital requer garantir que todos os cidadaos consigam de fato usar os servigos
do governo digital, nesse sentido ¢ necessario adotar principios de design centrados no
usuario e padrdes de acessibilidade (UN. ESCAP; APCICT, 2021).

Mais do que o mero acesso a um dispositivo ou internet, também ¢ importante
garantir que os cidaddos tenham as habilidades necessdrias para usar as tecnologias
digitais. Assim, os governos estdo agora investindo na construcdo da literacia digital dos
cidadaos (UN. ESCAP; APCICT, 2021).

Igualmente importante ¢ garantir que o design da tecnologia digital seja
responsivo ao contexto dos cidadaos, por exemplo, pessoas ndo alfabetizadas precisam
contar com interfaces de voz. O campo do design centrado no ser humano e centrado no
usuario se dedica a tornar o design da tecnologia centrado no usuario (UN. ESCAP;
APCICT, 2021).

Além disso, o design deve garantir que os cidaddos ndao sejam meros
consumidores de um servico digital, mas também permitir a colaboragdo com o governo
na tomada de decisdes, quando apropriado. As denominadas fecnologias civicas se
referem a solugdes que permitem o engajamento, a participagdo ou melhoram o a
comunicac¢do e o relacionamento entre a populacdo e o governo e as decisdes publicas
(UN. ESCAP; APCICT, 2021).

Uma abordagem de desenvolvimento de tecnologias mais inclusiva ¢ aquela que

atribui um papel ativo aos cidaddos na concepg¢do e avaliacdo dos servigos digitais,
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valoriza a participacao dos cidadaos em todas as fases do projeto de tecnologia, desde a
analise das necessidades até o design final e a avaliagdo.

A luz do principio da responsabilidade, o governo deve se submeter a mecanismos
de controle por parte dos cidaddos. As tecnologias digitais podem desempenhar um papel
importante na garantia do livre fluxo de informacgdes entre o governo e os cidadaos, como
no caso dos portais de dados abertos, que consistem na utilizagdo do meio digital para a
divulgagdo dados do governo de forma proativa.

No Brasil, a Lei Federal n° 14.129/2021, aplicavel obrigatoriamente a
administracao publica federal e, mediante atos normativos préoprios, as administragdes
diretas e indiretas dos demais entes federados, dispde sobre principios, regras e
instrumentos para o aumento da eficiéncia da administracdo publica, especialmente por
meio da desburocratizagdo, da inovagdo, da transformagdo digital e da participagdo do
cidadao.

A lei estabelece como principios e diretrizes do governo digital e da eficiéncia
publica, entre outros, a possibilidade aos cidadaos, as pessoas juridicas e aos outros entes
publicos de demandar e de acessar servicos publicos por meio digital, sem necessidade
de solicitagdo presencial e o uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho da
administracdo publica.

Essas duas diretrizes pressupdem, respectivamente, que a administragdao publica
priorize a forma eletronica em todas as etapas de prestacdo de um servigo publico ao
cidaddo e que a tecnologia efetivamente propicie rotinas e procedimentos mais
simplificados, mais rapidos e mais produtivos.

Nesse passo, a lei determina que o poder publico adote solugdes digitais para a
gestdo de suas politicas finalisticas e administrativas e que a prestacdo digital dos servigos
publicos ocorra por meio de tecnologias de amplo acesso pela populacdo, inclusive pela
de baixa renda ou residente em areas rurais e isoladas, desta forma homenageando o
principio constitucional da isonomia quanto a obtencdo por todos, sem distin¢do, das
utilidades e atendimentos estatais.

A lei prevé como componentes essenciais para a prestacao digital dos servigos
publicos as plataformas de governo digitais, que define, no inciso IX de seu art. 4°, como
“ferramentas digitais e servicos comuns aos 6rgaos, normalmente ofertados de forma
centralizada e compartilhada, necessarias para a oferta digital de servicos e de politicas
publicas”.

De acordo com a lei, tais plataformas devem ter obrigatoriamente uma ferramenta
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digital de solicitagdo de atendimento e de acompanhamento da entrega dos servigos
publicos e um painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos e devem
ser acessadas por meio de portal, de aplicativo ou de outro canal digital tnico e oficial,
para a disponibilizacao de informacgdes institucionais, noticias e prestacao de servigos.

Os orgaos e as entidades responsaveis pela prestacao digital de servigos publicos
devem, entre outras exigéncias, monitorar e implementar acdes de melhoria dos servicos
publicos prestados, com base nos resultados da avaliacdo de satisfacdo dos usuarios,
realizar a gestao das suas politicas publicas com base em dados e em evidéncias por meio
da aplicacdo de inteligéncia de dados em plataforma digital e realizar testes e pesquisas
com 0s usuarios para subsidiar a oferta de servigos simples, intuitivos, acessiveis e
personalizados.

A lei garante aos usudrios da prestacdo digital de servigos publicos, entre outros
direitos, inclusive os previstos nas Leis Federais n® 13.460/2017 e n°® 13.709/2018, a
gratuidade no acesso as plataformas de governo digital e a indicagdo de canal preferencial
de comunicacdo com o prestador publico para o recebimento de notificagdes, de
mensagens, de avisos e de outras comunicagdes relativas a prestacao de servigos publicos
e a assuntos de interesse publico.

A partir de todas essas diretrizes e regras, que, ¢ importante destacar, ndo esgotam
as exigéncias da Lei n® 14.129/2021 para solugdes digitais de interacdo com o cidadao, ¢
possivel extrair os seguintes requisitos a serem atendidos por plataformas e aplicativos
utilizados pela administracdo publica para a oferta de servigos publicos e para a
participacdo da populagdo no acompanhamento de sua execugdo e na definicdo de
melhorias a serem implantadas:

e ser acessivel a todos os interessados, em consonancia com o principio amplo da
inclusdo e com seus corolarios, o da ndo-discriminagao e o de que ninguém deve
ser deixado para tras;

e priorizar o formato eletronico nas operacdes e interagdes e otimizar
procedimentos, que se alinham aos valores gerenciais de governanga;

e permitir o registro de demanda do cidaddo, que ele acompanhe o atendimento a
sua demanda e manifeste sua satisfacdo o atendimento prestado, que remetem aos
principios da inclusdo e da responsabilidade governamental.

Tais requisitos, portanto, estdo em harmonia com os principios de governanga
voltados ao desenvolvimento sustentavel almejado pela Agenda 2030 da ONU e devem

estar presentes nas solugdes digitais a serem adotadas pelo poder publico para a interagao
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com o cidadao, entre as quais se inserem as plataformas e os aplicativos digitais.

Além das diretrizes internacionais, o acesso de qualquer interessado a ferramenta
eletronica de interagdo com o poder publico remete ao principio da isonomia previsto no
art. 5° da Constituicdo Federal, e a possibilidade de registrar demanda ¢ corolario do
direito do cidadao de receber dos 6rgaos publicos informacgdes de seu interesse particular,
ou de interesse coletivo ou geral e do direito de peti¢do aos Poderes Publicos e de
obtencao de certiddes, previstos nos incisos XXXIII e XXXIV do mesmo art. 5°.

A prioridade ao formato eletronico, que pressupde a agilidade na execugdo de
tarefas, e a otimizagdo dos procedimentos se fundamentam no principio da eficiéncia,
previsto no art. 37 da Constituicdo Federal, enquanto o acompanhamento da prestacao de
servigos publicos pelo cidadao e o adequado atendimento aos usudrios dos servigos sao
garantidos pelo § 3° do citado art. 37, recentemente regulamentado pela Lei Federal n°

13.460/2017.
2 CRITERIOS PARA A CRIACAO DE SOLUCOES TECNOLOGICAS

O presente trabalho teve por objetivo geral a formulagdo de critérios para avaliar
a compatibilidade de solugcdes tecnologicas de governo digital adotadas no Brasil com as
metas 10.2 e 16.7 da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel da ONU,
especificamente em suas dimensdes politicas.

Considerando que as recomendagdes que se referem a dimensdo politica dessas
metas tém em comum o pressuposto da interacao entre os cidaddos e o poder publico e
que os estudos empreendidos na area apontam a importancia da tecnologia digital para a
realizacdo dessa interagcdo, foi estabelecido o seguinte objetivo especifico para este
trabalho: propor um modelo de papel de trabalho e apresentar exemplos de verificagdo do
atendimento aos critérios formulados.

A partir das metas 10.2 e 16.7 da Agenda 2030 da ONU e dos pressupostos
teoricos apresentados na se¢do 1 deste trabalho, formulamos quatro critérios de avaliacao
da dimensdo politica e dois critérios de avaliagdo da inclusdo social e econdmica,
conforme ilustrados no quadro 1.

A partir da formulagao desses critérios, do ponto de vista da dimensao politica das
metas das metas 10.2 e 16.7 da Agenda 2030 da ONU, no processo de criagdo de uma
solugdo digital, deve-se responder as seguintes perguntas:

1) asolugado digital propicia o exercicio efetivo da cidadania?
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2) a solucao digital identifica e/ou atende aos interesses de determinado grupo de

cidadaos?

3) a solugdo digital propicia algum tipo de espaco de deliberacdo para diferentes

atores envolvidos na acao estatal?

4) a solugdo digital permite a interagdo dos cidadaos com o governo em todas as

etapas da acdo estatal?

Quadro 1 - Critérios propostos para a criagao de solugdes digitais.

Metas da Agenda 2030

10.2 Até 2030, empoderar e
promover a inclusao social,
econdmica e politica de todos,
independentemente da idade,
género, deficiéncia, raca, etnia,
origem, religido, condicdo
econémica ou outra

16.7 Garantir a tomada de
decisdo responsiva, inclusiva,
participativa e representativa
em todos os niveis

—

|

Recomendagodes
individualizadas

— empoderar e
promover a inclusao
social de todos
e empoderar e
promover a inclusdo
econOmica de todos
e empoderar e
promover a inclusao

|_politica de todos

_e garantir a tomada de
decisdo responsiva

e garantir a tomada de
decisdo inclusiva

e garantir a tomada de

Ldecisdo participativa

Critérios de analise

ndo-discriminagdo,
reconhecimento social e
confianga interpessoal
emprego, boas condigbes de
trabalho e seguranca
econdmica

igualdade formal e exercicio
efetivo da cidadania

atendimento aos interesses do
grupo populacional afetado
espaco de deliberagao para
diferentes atores envolvidos
oportunidade de manifestacédo
em todas as etapas do
processo

Fonte: a autora.

Tendo em vista a amplitude do conceito de cidadania, propde-se atribuir resposta

positiva para a pergunta 1 nos casos em que a solugao digital atenda a pelo menos um dos

seguintes requisitos, formulados a partir dos indicadores propostos por Silva et al. (2022)

para monitorar a implementac¢ao da dimensao politica da meta 10.2 da Agenda 2030: 1.1)

a solug¢dao promoveu a capacitacdo dos cidadaos para participar da politica; 1.2) a solugdo

permitiu que os cidadaos tivessem influéncia sobre a¢des do governo; 1.3) a solugdo

buscou aumentar a confianga institucional e/ou a satisfagdo com a democracia por parte

dos cidadaos; 1.4) a solu¢ao envolveu uma pratica de acao coletiva.

Segundo Severino (2013, p. 99), a Hermenéutica consiste em um paradigma

epistemologico que propde que “todo conhecimento € necessariamente uma interpretagcao

que o sujeito faz a partir das expressdes simbdlicas das produgdes humanas, dos signos
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culturais”. A hermenéutica demonstra que a compreensao de um fenomeno “nao pode ser
buscada na auséncia do contexto de uma interpretacio ou de um referencial de
interpretagdo” (Santos Filho, 2009, p. 43-44).

Desse modo, a adogdo dos critérios propostos neste trabalho se enquadra nessa
abordagem, pois a analise das solugdes digitais dependera da interpretagdo de suas
caracteristicas a partir do referencial tedrico constituido pelas metas 10.2 e 16.7 da
Agenda 2030 da ONU e do panorama conceitual a elas subjacentes para a validagao da
resposta encontrada para cada critério de analise preestabelecido.

Ao final desse procedimento interpretativo, pretende-se seja possivel identificar a
solugdo digital como fendmeno que se enquadra, em maior ou menor grau, como
ferramenta para a inclusao politica e, por consequéncia, como mecanismo relevante ao
atingimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU.

Uma contribuicdo pratica importante que justifica a tematica e os objetivos deste
trabalho consiste em que os critérios propostos podem orientar gestores publicos e
desenvolvedores de aplicativos, plataformas e outras tecnologias quanto ao que se espera
em termos de modalidades de interagao e funcionalidades que conferem maior inclusao,
responsividade e participagdo, para que essas solugdes, adotadas pela administragao
publica, favoregam o ambiente democratico e a efetiva cidadania, como recomenda a

Agenda 2030 da ONU.

3 VERIFICACAO DOS CRITERIOS PROPOSTOS: PAPEL DE
TRABALHO E EXEMPLOS

Esta secdo ¢ dedicada a apresentagdo de um modelo de papel de trabalho para
verificagdo do atendimento aos critérios formulados a partir da dimensao politica das
metas 10.2 e 16.7 da Agenda 2030 da ONU e do referencial teorico adotado neste
trabalho, bem como de exemplos de apuracao das respostas objetivas.

As solugdes digitais governamentais podem ser implementadas nos formatos de
plataforma e de aplicativo: uma plataforma ¢ definida como “um conjunto de subsistemas
e interfaces que formam uma estrutura comum, da qual um fluxo de produtos derivados
pode ser eficientemente desenvolvido e produzido” (Bangia, 2010, p. 90), enquanto um
aplicativo consiste em “um programa que ajuda o usudrio a executar uma tarefa em
particular, tal como processador de texto, planilha ou banco de dados” (Sawaya, 1999, p.

26).
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O papel de trabalho consistiria, entdo, em uma tabela com campos para
preenchimento do nome do aplicativo ou plataforma analisados, e para preenchimento
com “sim” ou “ndo” em relagdo a presenca ou auséncia das caracteristicas de:

e inclusdo politica: a solugao digital propicia o exercicio efetivo da cidadania;

e tomada de decisdo responsiva: a solugdo digital identifica e/ou atende aos
interesses de determinado grupo de cidadaos;

e Tomada de decisdo inclusiva: a solugdo digital propicia algum tipo de espago de
deliberacdo para diferentes atores envolvidos na agao estatal;

e Tomada de decisdo participativa: a solugdo digital permite a interagdo dos

cidaddos com o governo em todas as etapas da agdo estatal.

Quadro 2 - Papel de trabalho para verificacao dos critérios propostos.

o L . Inclusdo Tomada de decisdao
Solugdes digitais analisadas - - - I
politica Responsiva Inclusiva Participativa
nome do aplicativo/plataforma sim/néo sim/néo sim/néo sim/néo
nome do aplicativo/plataforma sim/néo sim/néo sim/néo sim/néo

Fonte: a autora

As subsecdes seguintes apresentam um exemplo de solucdo digital que poderia
ser considerada satisfatoria para cada um desses critérios. E possivel que parte delas
atenda a mais de um dos critérios propostos, porém, foi destacado apenas um critério
atendido em cada exemplo, pois ndo constitui objetivo deste trabalho a anélise exaustiva

de todas as solugdes tecnoldgicas citadas.
3.1 0 APLICATIVO VOCE DIGITAL

O aplicativo para dispositivos moveis VOCE ¢ uma plataforma colaborativa
desenvolvida para atuar como uma ponte entre a sociedade e o Tribunal de Contas do
Estado da Paraiba, sendo VOCE uma abreviatura de voluntdrios do controle externo
(Aragjo, 2018).

O aplicativo faz referéncia a estabelecimentos puiblicos como pontos de interesse
(POI) e tem como foco possibilitar uma melhor comunicacdo entre a populagdo e os
gestores publicos, permitindo ao usuario, entre outras funcionalidades: avaliar de forma
simples um POI, inserindo uma pontuagdo de 1 a 5; avaliar um POI de forma detalhada,

com espago para insercao de comentarios (Gnico campo de preenchimento obrigatorio),
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associacao de um servidor publico especifico e anexagdo de arquivos; e efetuar qualquer
tipo de avaliagdo de forma anonima (Aratjo, 2018).

Segundo as informagdes divulgadas no site, o aplicativo possibilita que qualquer
cidadao avalie os servigos publicos nas areas de saude, educagao e seguranca que lhes
foram prestados pelos 6rgaos publicos municipais e estaduais e, a partir desse sistema, o
usuario participa do Programa de Voluntarios do Tribunal de Contas da Paraiba, podendo
interagir diretamente com a instituicdo em diversas de suas atividades finalisticas,
colaborando com a gestdo publica dos municipios e do governo do estado®.

Essa solucao digital permite que os cidadaos tenham influéncia sobre as agdes do
tribunal, na medida em que lhe subsidiam de informagdes acerca das condigdes de
estabelecimentos e servigos estatais do ponto de vista do usuario, o que atende ao critério
da inclusao politica, com o possivel desdobramento de incrementar a confianga popular
na institui¢do de controle externo, a depender dos resultados percebidos da atuacdo da

instituicdo impulsionada pelas informagdes recebidas.

3.2 O APLICATIVO DUCA

O aplicativo para celulares Duca, foi desenvolvido em conjunto pela Universidade
Federal de Sergipe, pelo Tribunal de Contas do Estado de Sergipe e pelo Ministério
Publico de Sergipe, com o objetivo de intervir no sucateamento do ensino publico no
Brasil, ao permitir que alunos, pais de alunos, professores e demais agentes publicos se
manifestem diretamente aos 6rgaos fiscalizadores (Neves, 2021).

Na pratica, a ferramenta permite que alunos, professores e todos os envolvidos
consultem e avaliem os servigos oferecidos pela unidade escolar, sendo que a interagao
com o governo acontece por meio de manifestacdes estruturadas, nas quais o cidadao
pode emitir uma denuncia, elogio ou sugestdo (banco de ideias) sobre a escola (Passos et
al., 2019).

Em sua versdo original, o aplicativo propicia a integragdo da comunidade escolar
no processo de gestdo publica, ao permitir que o cidaddo comum se torne fiscal do
dinheiro publico em seu cotidiano e traz consigo beneficios a diferentes esferas da
organizagdo publica: social, ao dar controle e autonomia ao cidaddo; econdmica, pois a

identificacdo precoce e com direcionamento gera uma melhor relagdo custo-beneficio; e

4 Tribunal de Contas do Estado da Paraiba. s.d. “VOCE - Voluntérios do Controle Externo: aplicativo para
dispositivo movel”. Acedido a 13 de abril de 2024. http://controlesocial.tce.pb.gov.br/.
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educacional, por tratar de uma agdo coordenada com propoésito de aperfeicoar unidades
escolares publicas (Neves, 2021; Passos et al., 2019).
A solugdo digital atendeu, portanto, ao critério de responsividade, porque foi

implementada para identificar demandas da comunidade escolar.

3.3 APLATAFORMA MONITORANDO A CIDADE

Monitorando a Cidade ¢ uma plataforma tecnoldgica desenvolvida pelo Centro de
Midias Civicas do Massachusetts Institute of Technology para criagdo de agdes a partir
de informacdes coletadas pela propria populacdo, identificando-se com a perspectiva do
monitoramento participativo e buscando ativar determinadas interfaces socioestatais
(Villi, 2018).

Assim, a plataforma se propde a ser a0 mesmo tempo uma tecnologia e uma
estratégia de atuacdo oferecidas a sociedade para ajuda-la a promover melhorias de
questdes que a afetam, através da criagdo de campanhas, baseadas na ideia de identificar
temas importantes e promover a coleta, visualizagdo ¢ compartilhamento de dados que
contribuam para a melhoria dos problemas verificados (Villi, 2018).

Sua operacdo se da através de um site na internet e de um aplicativo de
smartphone, que sdo mediadores de acdes de todos os envolvidos com uma campanha:
enquanto o site € 0 espaco em que se segue 0 passo a passo para a criacdo, implantacdo e
divulgacdo da campanha, o aplicativo ¢ o espago para acesso ao formulério no qual a
coleta de dados ¢ realizada (Villi, 2018).

No municipio de Belém, estado do Para, por exemplo, com a utilizacdo dessa
plataforma, foi criada uma campanha pela Faculdade de Ciéncias Contabeis da
Universidade Federal do Para, a Unidade Regional do Para da Controladoria-Geral da
Unido e a associagdao Observatorio Social do Brasil de Belém com o objetivo central de
avaliar a situacdo da merenda escolar oferecida na rede estadual de ensino em Belém, a
partir de dados coletados por estudantes em suas escolas (Villi, 2018).

Como resultados praticos, os registros feitos pela campanha e os relatos do ptblico
envolvido apontaram, por exemplo, a diminuicao da falta da merenda e a disponibilizagdo
dos cardapios semanais nas cantinas (Villi, 2018).

A experiéncia de implementa¢ao no municipio de Belém demonstrou, entao, que
a plataforma atendeu ao critério da tomada de decisio inclusiva, pois abriu espago para

deliberagao entre os interessados.

A interacdo digital com o cidaddo na efetivacdo

de metas da Agenda 2030 da ONU:

Critérios para avaliacdo de solucdes tecnoldgicas

=
w
o

Simetria - Revista do Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo | Ano X - No 15 - 2025



3.4 O APLICATIVO OUVINDO NOSSO BAIRRO

O aplicativo para dispositivos méveis Ouvindo Nosso Bairro foi criado em 2017
pela Prefeitura Municipal de Salvador em parceria com a Companhia de Governanga
Eletronica’®, paralelamente a uma versdo online (plataforma web) para permitir que os
cidaddos classificassem, por ordem de prioridades, as interven¢des urbanas necessarias
para seu bairro (Matos; Barros; carreiro, 2019).

O projeto buscou manter o cidadao informado quanto ao recebimento de sua
participacdo e seu impacto nas decisdes administrativas, através da Ouvidoria da
Prefeitura, a qual coube responder a solicitagdes e demandas vindas dos cidadaos por
meio do aplicativo. Orientagdes sobre o processo de escolha das opcdes disponiveis para
voto, respostas as reclamacdes de ordem técnica e encaminhamento de nimero de
protocolo de demandas j4 realizadas em outras instancias da Prefeitura foram alguns dos
feedbacks oferecidos pela Ouvidoria por meio da opgdo Sugestoes do aplicativo (Matos;
Barros; carreiro, 2019).

A solucdo digital atende ao critério de tomada de decisdo participativa, tendo
em vista que, além da escolha de prioridades que dao inicio a uma acdo estatal, os
moradores podem acompanhar todo o processo da agdo e interagir com a Ouvidoria da

Prefeitura em uma das funcionalidades do aplicativo.

3.5 PREENCHIMENTO DO PAPEL DE TRABALHO A PARTIR DOS
EXEMPLOS

A partir dos exemplos de atendimento aos critérios formulados neste trabalho por
solugdes digitais implementadas por instituicdes do setor publico e utilizadas em
contextos reais, ¢ possivel ilustrar o preenchimento do papel de trabalho proposto,
conforme Quadro 3.

Ressalve-se que os campos ndo preenchidos correspondem a critérios nao
avaliados nas solugdes, e ndo a auséncia daquelas caracteristicas, posto que a
apresentacao de exemplos reais teve o objetivo apenas de ilustrar a avaliagdo de cada um
dos critérios e a viabilidade de sua adogdo na fase de planejamento e desenvolvimento de

solucdes do tipo.

5>Sociedade de economia mista que integra a administracdo indireta do Municipio de Salvador, constituida
pela Lei Municipal n2 3.601/1986.
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Quadro 3 - Exemplo de papel de trabalho preenchido.

" s . Inclusdo Tomada de decisao
Solugoes digitais analisadas - - - I
politica Responsiva Inclusiva Participativa
Aplicativo VOCE Digital Sim
Aplicativo Duca Sim
Plataforma Monitorando a Cidade Sim
Aplicativo Ouvindo Nosso Bairro Sim
Fonte: a autora
CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se considerar que o objetivo geral deste trabalho foi alcangado com a
formulagdo de critérios com possibilidade de utilizagdo objetiva em contextos de andlise
de aplicativos e plataformas existentes e de idealizagdo e criacdo de novas solugdes
tecnologicas compativeis com as recomendagdes de dimensao politica das metas 10.2 e
16.7 da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel da ONU.

Igualmente pode-se considerar cumprido o objetivo especifico deste trabalho com
a formulagao de um papel de trabalho e a demonstracao exemplificativa de sua utilizagao
na avaliacdo de solugdes digitais a partir dos critérios de inclusdo politica e de tomada de
decisdo inclusiva, participativa e responsiva.

A criacdo de canais digitais de interacdo com o cidaddo ndo ¢ apenas compativel
com as metas da Agenda 2030 da ONU, como também revela, nas iniciativas ja
implementadas, a compreensdo dos gestores publicos sobre as novas necessidades da
administracao publica que as inspiraram.

Espera-se que orgaos e institui¢cdes publicas se mostrem cada vez mais sensiveis
a necessidade de incorporar as tecnologias digitais de comunicacdo e compartilhamento
de informacgdes as suas atividades rotineiras e finalisticas como forma de otimizar seus
processos e de se adaptar a realidade da populacao, em grande parte familiarizada com o
uso de dispositivos moveis.

Nesse sentido desponta a necessidade de medidas governamentais que promovam
a literacia digital das pessoas ainda ndo familiarizadas com essas tecnologias, busquem
identificar os obstaculos reais para a implementacao dos espacos de interagdo e capacitar
o cidaddo previamente a abertura desses espacos, assim como simplificar e digitalizar
mecanismos ja existentes que poderiam suprir as mesmas fungdes.

Embora muitas questdes ainda precisem de respostas, espera-se que este trabalho
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inspire o avango da teoria de uma administracdo publica alinhada as concepgdes de
inclusdo politica e tomada de decisdo subjacentes as metas 10.2 e 16.7 da Agenda 2030
da ONU e novas iniciativas de solugdes de interagdo em meio digital que atendam aos
pressupostos de inclusdo politica e de tomada de decisdo responsiva, inclusiva e

participativa.
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