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RESUMO

Este estudo exploratdrio investigou os impactos da acreditagdo nivel 1 em organizagdes
de Atengdo Primaria, Laboratorios e Hospitais, a partir da percep¢ao de 34 avaliadores
experientes. Utilizando questiondrio semiestruturado com itens fechados e perguntas
abertas, foram analisadas dimensdes de Pessoas, Processos e Tecnologia. Os resultados
indicam que a acreditacdo fortalece o engajamento profissional, consolida a cultura de
seguranca ¢ promove a padronizagao de fluxos de trabalho, refletindo em servigos mais
seguros, eficientes e humanizados. Na esfera tecnologica, percebe-se avango no uso de
sistemas de informagao e prontudrios eletronicos, fundamentais para a rastreabilidade e a
agilidade nos atendimentos. Apesar dos beneficios, ressalta-se a sobrecarga emocional
dos profissionais e desafios de infraestrutura e burocratizagao. Os achados evidenciam a
importancia de liderangas empadticas, capacitagdo continua e investimentos em
infraestrutura para maximizar o valor social da acreditacdo. Conclui-se que a perspectiva
dos avaliadores oferece subsidios estratégicos para politicas publicas e praticas

institucionais visando o aprimoramento sustentavel dos servigos de saude.

Palavras-chave: acreditacdo em Saude; percepgdo do avaliador; seguranga do paciente; Satide Publica.

ABASTRACT

This exploratory study examined the perceived impacts of healthcare accreditation across Primary Care,
Laboratory, and Hospital settings, based on feedback from 34 seasoned surveyors. A mixed-methods semi-
structured questionnaire assessed People, Processes, and Technology dimensions. Findings reveal that
accreditation enhances professional engagement, consolidates patient safety culture, and standardizes
workflows, yielding safer, more efficient, and patient-centered services. Technological advancements,
particularly in information systems and electronic health records, support traceability and expedite care
delivery. Nevertheless, the emotional burden on staff and challenges related to infrastructure and
bureaucratic complexity were noted. The results highlight the need for empathetic leadership, ongoing
training, and infrastructural investments to maximize accreditation’s societal benefits. The surveyors’
insights provide strategic guidance for public health policies and institutional practices aimed at achieving

sustainable improvements in healthcare delivery.

Keywords: Healthcare Accreditation; Surveyor Perspective; Patient Safety; Public Health.
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1 INTRODUCAO

A acreditagdo ¢ um processo voluntario de avaliagdo externa que promove
seguranca do paciente, eficacia clinica e melhoria continua, conforme diretrizes da ISQua.
No Brasil, ¢ conduzida principalmente pela ONA, que estrutura a certificagao em trés
niveis crescentes de maturidade organizacional. Esse modelo fortalece a governanca
clinica, a gestdo de processos e a cultura de qualidade. Alinha-se a referenciais como
Donabedian (1997) e Campbell et al. (2000), ao integrar padrdes assistenciais e
desempenho institucional. Assim, funciona como ferramenta estratégica para qualificar
os servigos de saude.

A literatura nacional evidencia que os impactos da acreditacdo vao além da
conformidade técnica, influenciando cultura, processos, competéncias e relagdes
organizacionais. Na dimensao psicossocial, Manzo, Brito e Corréa (2012) apontam que a
acreditacdo estimula pensamento critico, mas pode gerar sobrecarga em ambientes
frageis. Saut, Berssaneti ¢ Moreno (2017) destacam mudancas na cultura organizacional
e no engajamento das equipes, ainda que os efeitos financeiros diretos sejam limitados.

De Souza et al. (2019) propdem um modelo inovador de certificagdo profissional
com uso de blockchain, promovendo rastreabilidade e descentralizagdo. J4 Meira,
Machado e Gomes (2019) destacam que a acreditagdo estimula capacidades dinamicas ao
fomentar aprendizado organizacional.

Esses estudos reafirmam a acreditagdo como um instrumento de transformagao
institucional, cujos efeitos sdo condicionados por variaveis contextuais, estratégicas e
pelo grau de maturidade organizacional. Nesse sentido, torna-se relevante investigar os
impactos dos programas a partir da percepcao dos avaliadores em distintos tipos de
servigos. Tal abordagem possibilita explorar padrdes de desempenho entre organizagdes,
orientar decisdes estratégicas futuras e subsidiar agdes voltadas a promog¢ao de melhorias
sustentaveis (Carpinetti; De Melo, 2002).

Neste estudo, tomam-se como unidades de analise os servicos com maior presenga
no Nivel 1 da ONA, que representa a maioria das certificagdes no pais (753 em 2025).
Dentre eles, destacam-se os Servigos de Aten¢ao Primaria (356), os Servigos
Laboratoriais (108) e os Servicos Hospitalares (94) (ONA,2025), compondo a amostra

principal analisada.
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A luz dessas premissas, o presente trabalho tem como objetivo analisar, sob a dtica
dos avaliadores, os efeitos da acreditagdo nas dimensdes de pessoas, processos €
tecnologia, comparando as percepgdes em trés tipos de organizagdo: Atencdo Primadria,
Laboratorios e Hospitais. Dando lugar as seguintes perguntas de pesquisa:

PQ1: Como os avaliadores percebem os impactos da acreditacdo em organizagdes
prestadoras de servigos de aten¢do primaria a saude?

PQ2: Quais sdo os efeitos da acreditagdo percebidos pelos avaliadores em
laboratorios?

PQ3: De que forma os avaliadores identificam os impactos da acreditagdo em

hospitais?

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 IMPACTOS DA ACREDITACAO NA DINAMICA ORGANIZACIONAL

2.1.1 Impactos sobre os Profissionais de Saude

A literatura aponta efeitos ambiguos da acreditacdo hospitalar sobre os
profissionais de saude, com énfase em impactos psicossociais, culturais e
organizacionais. De um lado, o processo ¢ associado ao fortalecimento da cultura de
seguranca, entendida como uma ecologia organizacional sustentada por lideranga
estratégica, colaboracdo, justica institucional, comunicacdo aberta e foco no paciente
(Sammer et al., 2010). Esses elementos favorecem o engajamento, sobretudo da equipe
de enfermagem, que passa a perceber a acreditacdo como instrumento de valorizacao
profissional e qualificagdo da pratica assistencial (Algunmeeyn; Alrawashdeh;
Alhabashneh, 2020; Youselfinezhadi et al., 2020). Além disso, estudos demonstram que
a acreditacdo pode contribuir para o fortalecimento dessa cultura, refletido na maior
confiabilidade dos processos assistenciais e na adog@o sistematica de praticas voltadas a
preven¢do de riscos (El-Jardali et al., 2011). De outro lado, multiplicam-se evidéncias
sobre o agravamento do estresse ocupacional, decorrente do aciimulo de fungdes, da
intensificagdo do controle e da cobranga por resultados durante o ciclo de avaliagdo.
Sintomas como ansiedade, depressdao, insdnia e exaustdo tém sido reportados
principalmente por profissionais da linha de frente, indicando um custo emocional

relevante da certificagdo (Elkins et al., 2010; Hussein et al., 2021; Kalantar et al., 2023).
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No Brasil, estudos mostram que a sobreposi¢ao entre gestao de pessoas, coordenacgado de
processos e assisténcia direta impde um conjunto de demandas operacionais
particularmente desgastantes para enfermeiros (Rhoden et al., 2022).

E importante destacar que os efeitos da acreditagdo sobre os profissionais também
dependem do contexto institucional e do grau de maturidade das praticas de governanca
clinica. Conforme demonstrado por Yousefinezhadi et al. (2020), a baixa participagdo
médica e a escassez de recursos humanos configuram barreiras relevantes a efetividade
das melhorias propostas, ressaltando a necessidade de alinhamento entre as estruturas
organizacionais € o engajamento clinico para a sustentabilidade dos programas de
acreditacdo. Paralelamente, existe um potencial formativo por parte da acreditacdo, ao
impulsionar o desenvolvimento de competéncias interpessoais ¢ gerenciais, fortalecer o
trabalho em equipe e qualificar a comunicagdo interprofissional — elementos
considerados fundamentais para o aprimoramento da cultura organizacional
(Algunmeeyn; Alrawashdeh; Alhabashneh, 2020; Araujo; Siqueira; Malik, 2020).

Diante desses achados, a acreditagdo se revela um processo ambivalente, capaz de
promover avangos na valorizacdo profissional e na cultura organizacional, mas que
também impoe desafios psicossociais que exigem estratégias institucionais de suporte,

equilibrio e adaptac¢do continua.

2.1.2 Efeitos nos Processos de Gestao e Assisténcia

A acreditagdo tem se mostrado uma alavanca relevante para a padronizagdo e
qualificacdo dos processos assistenciais e administrativos, com efeitos positivos sobre a
seguranca do paciente, adesdo a protocolos clinicos, gestdo da informacdo e redugdo de
erros (Hussein et al., 2021; Yousefinezhadi et al., 2020). No plano organizacional,
favorece a estruturagdo de unidades de qualidade, a integra¢do entre setores e a
disseminagdo de diretrizes institucionais. Entretanto, desafios como o excesso de
exigéncias normativas, a ambiguidade nos critérios avaliativos e a dificuldade de
implementagdo pratica dos padrdes minam a efetividade do processo (Yousefnezhadi et
al., 2020). Embora a literatura identifique impactos positivos em indicadores de
efetividade — como tempo de internacao, mortalidade e reinternagdes — os resultados
sao metodologicamente heterogéneos e sensiveis a varidveis contextuais, como o estagio
da instituicdo no ciclo de acreditacdo (Araujo; Siqueira; Malik, 2020; Hussein et al.,

2021).
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Algunmeeyn, Alrawashdeh e Alhabashneh (2020), refor¢am a percepgao de que a
acreditacdo contribui para a racionalizagdo dos fluxos de trabalho, redug¢do de tempos
operacionais e aprimoramento da seguranca clinica, com reflexos na qualidade do
cuidado e na experiéncia do paciente. Além disso, os ciclos avaliativos promovem uma
cultura de responsabilizacao, monitoramento e orientagdo a resultados. No entanto, tais
avangos dependem da solidez dos mecanismos institucionais de suporte, como
capacitagdo técnica, aloca¢do de recursos e clareza nos processos avaliativos (Araujo;
Siqueira; Malik, 2020; Yousefinezhadi et al., 2020).

Assim, os efeitos da acreditagdo sobre os processos organizacionais estdo
condicionados a capacidade institucional de transformar exigéncias normativas em
praticas sustentaveis, articulando padronizacdo, efici€ncia e cultura de resultados sem

comprometer a viabilidade operacional das rotinas assistenciais.

2.1.3 Impactos da Acreditacdo na Gestao e Adocao de Tecnologias

Embora menos explorada na literatura, a dimensdo tecnoldgica também ¢
impactada pelos processos de acreditagdo, sobretudo no que se refere a gestdo da
informagdo e ao suporte digital aos processos assistenciais. A exigéncia por registros
clinicos mais precisos, monitoramento continuo de indicadores e conformidade
documental estimula a adog¢do e o aprimoramento de sistemas de informagdo em saude
(Hussein et al., 2021; Yousefinezhadi et al., 2020). Em contextos do Oriente Médio,
gestores identificaram avancgos significativos na coleta, organizagdo e uso estratégico de
dados clinicos e administrativos, ainda que enfrentem obstaculos estruturais como
insuficiéncia de equipamentos, escassez de suporte técnico e restrigdes orgamentarias —
fatores que limitam a efetividade tecnologica da acreditagdo (Yousefinezhadi et al.,
2020).

Além disso, a pressdo normativa por transparéncia, rastreabilidade e auditoria
continua impulsiona, mesmo que de forma indireta, o fortalecimento das infraestruturas
digitais, integrando ferramentas tecnologicas as praticas de cuidado e gestdo (Hussein et
al., 2021). Evidenciam-se também ganhos em documentacao clinica, com melhorias nos
prontuarios eletronicos e nos registros de enfermagem, o que contribui para a
padronizacdo das praticas e o incremento da seguranca assistencial (Algunmeeyn;
Alrawashdeh; Alhabashneh, 2020; Araujo; Siqueira; Malik, 2020). Ainda que os efeitos

sobre tecnologia nem sempre sejam o foco principal das investigagdes, torna-se claro que
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a acreditacdo atua como vetor de modernizagao tecnologica, condicionada a capacidade
institucional de responder com investimento, inovagao e infraestrutura adequada (Araujo;

Siqueira; Malik, 2020; Yousefinezhadi et al., 2020).

2.2 0 MODELO BRASILEIRO DE ACREDITACAO EM SAUDE

O sistema brasileiro de acreditagdo em saude, coordenado pela ONA, baseia-se na
melhoria continua, foco no paciente ¢ gestdo integrada, com avaliagdo progressiva em
trés niveis de maturidade. Conforme o Manual OPSS 2022-2025 (ONA, 2021), seus
critérios vao além da verificagdo documental, promovendo transformagdes estruturantes
por meio da lideranga ética, seguranca assistencial, racionalizacdo de processos € uso
estratégico da informagao.

Na dimensao de Pessoas, a acreditacdo promove a valorizacdo da lideranca
clinica, o aprimoramento de competéncias € o engajamento em ambientes colaborativos,
contribuindo para uma cultura organizacional voltada a seguranga e ao aprendizado, como
demonstrado por De Sousa Mendes e De Sousa Mirandola (2015). Em Processos, o
modelo requer mapeamento, integracdo e monitoramento sistematico dos fluxos de
trabalho, com impactos positivos em planejamento, gestdo de riscos € comunicagao,
conforme apontado por Saut, Berssaneti e Moreno (2017). No que se refere a Tecnologia,
embora ndo seja tratada como dimensao independente, ¢ incorporada ao suporte a gestao
e assisténcia por meio de sistemas de informagao estruturados, cuja presencga foi destacada
como fator relevante na fase preparatoria da acreditagao.

Os estudos mostram que a acreditagdo no Brasil impulsiona melhorias
estruturantes ao integrar pessoas, processos e tecnologia, especialmente com lideranga e
cultura organizacional fortes. Contudo, enfrenta desafios como resultados heterogéneos,
resisténcias profissionais e dificuldade na mensuracio de impactos econdmicos

duradouros.

2.3 A IMPORTANCIA DA PERSPECTIVA DOS AVALIADORES NOS
PROCESSOS DE ACREDITACAO

A perspectiva dos avaliadores oferece uma contribuig@o interpretativa estratégica
para os processos de acreditagdo, ao combinar dominio técnico, experiéncia pratica e

alinhamento normativo. Atuando com base em etapas estruturadas de capacitagdo,
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planejamento e avaliagdo, esses profissionais ocupam posicdo privilegiada para
identificar fragilidades e propor melhorias, com respaldo nas diretrizes dos programas
avaliativos (Teymourzadeh et al., 2016; Winata et al., 2020). Sua atuacado in loco confere
legitimidade as decisdes e garante consisténcia na aplicacao dos critérios, a0 mesmo
tempo em que reflete as singularidades dos contextos regulatérios e culturais em que a
acreditacdo se insere (Mcnaughton; Mara; Jones, 2024; Qyri; Bates; Wiig, 2023).

A literatura também evidencia a diversidade de abordagens avaliativas, com perfis
distintos de atuacdo — interrogador, explorador e discutidor — que influenciam o tipo de
informacao gerada e a qualidade da interagdo com os avaliados (Greenfield; Braithwaite;
Pawsey, 2008). Esses estilos, ao incorporar elementos relacionais, flexiveis e
colaborativos, ampliam a dimens3o formativa da avaliagdo e contribuem para o
aprendizado institucional. Ainda assim, observa-se uma subutilizacdo sistematica das
informagdes produzidas pelos avaliadores, mesmo quando estas revelam potenciais
significativos para a qualificacdo da seguranga do paciente, da gestdo de riscos e do uso
de indicadores (Elnour et al, 2014). Quando eticamente utilizadas, com atencdo a
confidencialidade e a protecdo de dados, essas percepgdes constituem uma fonte valiosa
para retroalimentar os sistemas de acreditagdo e orientar melhorias na governanca

organizacional.

3 METODOLOGIA

Este estudo utiliza uma abordagem mista, com énfase quantitativa e apoio
qualitativo, de carater exploratorio. O objetivo central ¢ compreender os impactos da
acreditacdo (nivel 1) sob a perspectiva dos avaliadores, sem recorrer a dados pessoais ou
informagdes sensiveis de pacientes e profissionais de satide. A combinacdo de técnicas
estatisticas e analise tematica permitiram captar tanto padrdes mensurdveis quanto

interpretagdes contextuais.

3.1 INSTRUMENTO DE PESQUISA

O instrumento de pesquisa foi um questionario semiestruturado composto por
quatro secdes: perfil do respondente, impactos da acreditagdo sobre profissionais,
processos e tecnologia. As respostas foram baseadas nas experiéncias acumuladas dos

avaliadores durante visitas realizadas, devendo refletir uma percep¢do predominante
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sobre a maioria das organizacdes de cada tipo: atencao primaria, laboratdrios e hospitais.
A primeira se¢do reuniu dados como formacgao, idade e tempo de experiéncia. As demais
foram construidas com sentencgas afirmativas extraidas da literatura especializada,
avaliadas por tipo de organizagdo em escala Likert de 1 a 7. Isso permite calcular

pontuagdes gerais e especificas por dimensao analisada.

Figura 1 Efeitos dos programas de acreditagdo na satide

Cultura de seguranca - - Padronizagéo de processos
} TS assistenciais
Engajamento dos funcionarios
Organizagéo de processos
Estimulo ao aprendizado - Pessoa Brpcessos administrativos

Estresse laboral , y Criac&o/Fortalecimento de
unidades responsaveis pela

Participago e engajamento qualidade

dos médicos Tecnologia
Apoio institucional

Comunicag&o interprofissional
Otimizaco de fluxos de

trabalho
Gestéo da |nforma<;ao e documentacéo dos

pacientes
Suporte digital aos processos
Sistemas avang¢ados para analises de dados

LimitacGes estruturais

Fonte: Autores (2025)

Adicionalmente, foram incluidas duas perguntas abertas para cada dimensdo
analisada. A primeira permitiu que os respondentes adicionassem aspectos € impactos nao
contemplados nas sentengas fechadas, mas que, segundo sua experiéncia, sdo relevantes
para compreender os efeitos da acreditacdo. A segunda buscou identificar, sob a tica dos
avaliadores, quais fatores associados a acreditagdo geram os impactos mais significativos

— positivos ou negativos — sobre 0s pacientes.
3.2 COLETA E ANALISE DE DADOS
A coleta de dados foi realizada por meio da plataforma Google Forms, utilizada

tanto para o registro sistematico das respostas quanto para a organiza¢do inicial das

informacodes. A taxa de resposta obtida foi de 65,38% (34 respondentes do total de 52
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convidados). Observou-se que alguns participantes ndo possuiam experiéncia direta com
determinados tipos de organizagdo, o que resultou em ndo preenchimento parcial de
algumas secdes do questionario. Considerando o total de respondentes (34) e a taxa de
dados ausentes (22%), optou-se pela técnica de imputacdo denominada média modvel
(moving average imputation) (Junninen et al., 2004).

Ap6s a coleta, o tratamento dos dados concentrou-se inicialmente nas questdes
fechadas. Para as varidveis categéricas de caracterizagdo dos respondentes, as
informacdes mais relevantes consideradas foram o tipo de formagdo ¢ o tempo de
experiéncia especifica no contexto da acreditagao.

Foram analisadas variaveis quantitativas associadas as dimensdes de Pessoas,
Processos ¢ Tecnologia, por meio de estatisticas descritivas, diagramas de caixa e
correlagdes de Pearson entre variaveis intraorganizacionais. Como se trata de um estudo
exploratorio voltado a comparacdes futuras e benchmarking, restringiu-se a andlise as
correlagdes dentro de cada tipo de organizagdo. As correlagdes entre diferentes categorias
organizacionais foram descartadas por falta de base tedrica e coeréncia metodologica.

Para interpretagdao da forca das correlagdes identificadas, foram adotados como

referéncia os parametros propostos por Hair (2017), conforme detalhado na Tabela 1:

Tabela 1 Coeficientes de correlagdo referenciais

Coeficiente (r) Interpretacio
0.00 - 0.20 Negligencidvel
0.21-0.40 Fraca

0.41 - 0.60 Moderada
0.61 — 0.80 Forte

0.81 - 1.00 Muito Forte

Fonte: Hair (2017)

As respostas as questdes abertas foram processadas e analisadas utilizando o

software NVivo (versao 15.1.1.9). A anélise qualitativa incluiu a codificagao tematica dos
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relatos com base em categorias analiticas emergentes e pré-definidas, a identificacdo da
frequéncia de ocorréncia de palavras-chave e a analise da co-ocorréncia de termos para a

interpretagdo de relagdes semanticas entre conceitos.

4 RESULTADOS

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

A amostra do estudo foi composta por avaliadores com diferentes formacgdes
académicas, com predominancia da Enfermagem (55,9%), seguida por Farmacia e
Administragdo (11,8% cada), Medicina (8,8%) e Fonoaudiologia (2,9%), refletindo
diversidade clinica e gerencial. A maioria tem entre 41 e 60 anos (58,8%), sugerindo um
perfil experiente e consolidado. Quanto ao tempo de atuagdo na satde, 76,5% tém mais
de 15 anos de experiéncia, sendo 44,1% com mais de 20 anos. Em relagdo ao tempo como
avaliadores, 35,3% atuam entre 6 ¢ 10 anos, 29,4% entre 3 € 5 anos e 20,6% ha mais de

10 anos, o que demonstra amplo conhecimento acumulado na area da acreditagao.

4.2 ANALISE DESCRITIVA DAS PERCEPCOES DOS AVALIADORES

4.2.1 Servicos de Atenciao Primaria a Saude (APS)

Nos servicos de APS, os avaliadores relataram efeitos expressivos da acreditagao
sobre a estrutura organizacional, especialmente no que se refere a padronizagdo interna e
ao suporte institucional e tecnoldgico. Uma das correlagdes mais elevadas observadas foi
entre a padroniza¢do de processos administrativos e assistenciais (r = 0,93), indicando
que a certificagdo promove uma integragdo robusta entre as rotinas de gestdo e cuidado
clinico.

Também se destaca a relagdao entre sistemas avangados de analise de dados e
suporte digital aos processos assistenciais e de monitoramento (r = 0,92), evidenciando a
percepcao de que a inovagdo tecnologica € um pilar estruturante da qualidade assistencial
primaria.

Outras relagdes observadas reforcam a integracdo entre estrutura, tecnologia e
atuacdo profissional. A correlagdo entre padronizacdo assistencial e participacdo médica

(r = 0,61) sugere que a uniformizagdo das praticas pode estar associada a uma maior
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insercdo e protagonismo dos médicos nos processos de melhoria institucional. Além
disso, identificou-se uma forte associacdo entre o fortalecimento das unidades
responsaveis pela qualidade e o uso de sistemas de dados (r = 0,73), indicando que o
tratamento estruturado das informagdes impulsiona o desempenho dessas equipes.
Também se destaca a relagdo entre o uso de sistemas de dados e o apoio institucional (r =
0,70), revelando uma dindmica virtuosa em que o investimento em tecnologia da
informacdo se articula ao suporte organizacional, potencializando a eficacia das
estratégias de gestdao da qualidade.

Os dados descritivos indicam que a maioria das variaveis apresenta distribuigdes
assimétricas a esquerda, com concentragdo de respostas nos niveis mais elevados da
escala (6 e 7), sugerindo alta concordancia entre os respondentes. No entanto, deve-se
observar que o valor maximo da escala ¢ 7; assim, a auséncia de respostas na categoria

mais extrema pode atenuar a percepcao de consenso pleno.

4.2.2 Servicos Laboratoriais (LAB)

Nos laboratorios, os avaliadores consideram que os impactos da acreditacao se
concentram em trés eixos centrais: seguranga, infraestrutura de qualidade e tecnologia. A
correlagdo entre suporte digital aos processos assistenciais € apoio institucional (r = 0,74)
evidencia a percepg¢ao de que os recursos tecnoldgicos atuam como alicerce das melhorias
promovidas pela acreditacdo.

Outro destaque ¢ a relacdo entre fortalecimento das unidades de qualidade e
sistemas de dados (r = 0,76), indicando que as tecnologias da informagao tém papel
estratégico na sustentacao dos padrdes laboratoriais.

Outras correlagdes exclusivas deste tipo de organizacgdo incluem a relagdo entre
sistemas de dados e gestdo da informagdo (r = 0,66), indicando que a maturidade
tecnologica contribui para a qualidade dos registros. Também se destaca a associagao
entre padronizagdo assistencial e institucional (r = 0,66), sugerindo que a uniformidade
nas praticas esta ligada ao nivel de suporte da gestao.

Os histogramas apontam distribui¢des predominantemente concentradas nos
niveis superiores da escala, embora com maior dispersao do que nas APS, especialmente

nas variaveis comunicacao interprofissional e engajamento médico.
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Figura 2 Distribuigdes da variavel: Comunicagao Interprofissional
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Fonte: Autores (2025)

4.2.3 Hospitais (HSP)

Nos hospitais, os dados apontam para impactos relevantes da acreditagdo sobre a
integracao de equipes e apoio tecnoldgico a comunicagao clinica. No contexto especifico
dos hospitais, destacam-se correlagdes significativas que revelam particularidades na
percepgao dos impactos da acreditacdo. A relagdo entre sistemas avangados de dados e
comunicagao interprofissional (r=0,69) indica que o uso de tecnologias voltadas a anélise
de dados favorece a articulagdo entre equipes multidisciplinares.

A relacdo entre sistemas avancados de dados e comunicagdo interprofissional (r =
0,69) indica que o uso de tecnologias voltadas a analise de dados favorece a articulagao
entre equipes multidisciplinares. De forma semelhante, a associacdo entre suporte digital
e comunica¢do interprofissional (r = 0,62) sugere que as ferramentas digitais sdo
percebidas como facilitadoras da integragdo entre os profissionais no ambiente hospitalar.
A correlagdo entre padronizacdo assistencial e institucional (r = 0,65) evidencia um
alinhamento entre as diretrizes técnicas e a gestdo administrativa, apontando para uma
governanga mais coesa. Por fim, a forte relacdo entre sistemas de dados e apoio
institucional (r = 0,69) refor¢a a percepcdo de que a lideranga organizacional ¢ um fator
chave no incentivo a inovacdo tecnoldgica dentro dos hospitais. Os dados descritivos
evidenciam maior heterogeneidade nas respostas, especialmente nas variaveis
engajamento médico e comunicagao interprofissional, com distribui¢cdes mais dispersas e

menos concentradas nos niveis superiores da escala.
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4.2.4 Efeitos transversais

Entre os efeitos da acreditacao identificados de forma transversal nos trés tipos de
organizagdes, destaca-se a relagdo entre gestdo da informagao e apoio institucional. Com
correlagdes consistentes em APS (r = 0,62), LAB (r = 0,68) e HSP (r = 0,62), essa
associacao evidencia que o suporte estratégico ¢ amplamente percebido como elemento
fundamental para a organizagao da informagao clinica.

Outro padrao recorrente diz respeito a associagdo entre os sistemas avancados de
analise de dados e a otimizacdo dos fluxos de trabalho. Atingindo correlagdes de r = 0,77
em APS, r=0,64 em LAB e r = 0,65 em HSP, essa relagdo demonstra que a acreditagao
induz a adogdo de tecnologias voltadas a eficiéncia operacional.

Por fim, o estresse laboral surge como fator critico comum nas trés tipologias
organizacionais (Figura 3). Em APS, observou-se uma predominancia de respostas abaixo
da média da escala, indicando percep¢do de sobrecarga institucional associada a
implantacao dos requisitos da acreditagdao. Nos laboratorios, embora a distribui¢do tenha
sido mais uniforme, a auséncia de respostas nas categorias superiores (valores 6 e 7) da
escala de sete pontos revela que os avaliadores ndo percebem a acreditagdo como isenta
de efeitos tensionadores. Nos hospitais, a tendéncia foi mais pronunciada, refor¢ando a
ideia de que a acreditagdo ¢ percebida como um fator de intensificagdo do controle e

gerador de carga emocional.

Figura 3 Distribuicdes da variavel: Estresse Laboral
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4.3 ANALISE QUALITATIVA DAS PERCEPCOES DOS AVALIADORES

Para cada dimensao analisada, foram aplicadas duas perguntas abertas: a primeira
buscou identificar impactos adicionais da acreditagdo sobre aquela dimensao especifica
nao considerados nas perguntas fechadas; a segunda investigou de que forma esses efeitos
repercutem, positiva ou negativamente, na experiéncia e nos resultados percebidos pelos

pacientes (Figura 4).

Figura 4 Nuvem de Palavras: Impactos nos pacientes

Atencdo Continua

: Eficiéncia
Cuidado Centrado Gestdo por Processos

Prec1sa0

Engajamento dos Funcionarios

n
()]
o +
C
‘S S
© . 0.
= 1 d ‘ Cultura Educacional -
5 ’ : . .
Y
c
3 Profissionalismo " .uiiwe 55
v REdugao de EFFOS IDEEgIaCaO Burocracia @ 2 v
BSE
- —
Qualidade e
Gestao da Informacao e e HE£
Melhoria dos Desfechos ag-
Confianga acendinento a Familiares ne o
 u—
Reducdo de Custos u<
. = =
Rastreabilidade , Atendimento Humanizado Q
| Tomada de Decisao Garantia —

Fonte: Autores (2025)

4.3.1 Dimensao Pessoas e seus efeitos sobre os pacientes

As respostas abertas fornecidas pelos avaliadores revelam que a acreditagdo em
satde promove transformagdes profundas na dinamica organizacional e na postura dos
profissionais, com reflexos evidentes na experiéncia dos pacientes. Ao integrar as
percepcoes das duas perguntas abertas, observa-se um encadeamento claro entre os
impactos na dimensao “Pessoas” e os beneficios percebidos na ponta da atengdo — o

cuidado ao paciente.
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A categoria mais mencionada na codificagdo das respostas da segunda pergunta
foi Seguranca do Paciente (26%). Avaliadores enfatizam que a implantacao da acreditacao
induz uma mudanga comportamental entre os profissionais, fortalecendo a adogdo de
protocolos, praticas preventivas e condutas mais confidveis. Essa mudancga resulta em
uma assisténcia mais segura, previsivel e livre de falhas evitaveis. Frases como
“percep¢do pratica de um cuidado mais organizado e seguro” e “implantagdo de
protocolos assistenciais e de seguranc¢a” ilustram como a transformagdo cultural dentro
das equipes reverbera diretamente no bem-estar ¢ na seguranga dos usuarios.

Em segundo lugar em frequéncia est4 o Profissionalismo (15%), um conceito que
emerge das respostas como sinonimo de preparagdo técnica, conduta ética,
comprometimento com resultados e qualifica¢do continua. Os avaliadores destacam que
a acreditacdo estimula a responsabilidade compartilhada, reforca o trabalho em equipe e
valoriza a atuacao proativa. Esse desenvolvimento profissional, por sua vez, melhora a
percepcao dos pacientes, que se sentem mais acolhidos, respeitados e cuidados por
profissionais confiantes e engajados.

Outro aspecto intensamente mencionado ¢ a Atengdo Humanizada (10%), muitas
vezes entrelagada com conceitos como empatia, escuta ativa e comunicacgao sensivel. A
acreditacdo ¢ percebida como indutora de praticas mais sensiveis as necessidades
emocionais dos pacientes, tornando a experiéncia assistencial mais digna e respeitosa.
Isso se reflete em afirmagdes como “pacientes se sentem mais acolhidos e melhor
tratados” ou “profissionais mais empaticos € comunicativos”.

Melhoria de Processos e Qualidade (ambos com 10%) aparecem como categorias
complementares. Enquanto os profissionais passam a dominar fluxos mais estruturados,
com fungdes claras e metas bem definidas, os pacientes se beneficiam com menor
fragmentacao, melhor continuidade do cuidado e servigos mais previsiveis. Relatos sobre
“reducdo de erros”, “atendimento mais resolutivo” e “servico organizado” reforgam esse
nexo entre reestruturacao interna e resultados externos.

O Cuidado Centrado no Paciente (8%) ¢ outro tema que atravessa as respostas. A
acreditacdo parece fomentar o reconhecimento do papel ativo do paciente, promovendo
maior escuta, individualizacdo do atendimento e estimulo ao autocuidado. Observagdes
como “o paciente tem se tornado o centro do cuidado” reforcam esse reposicionamento
do usuario dentro da l6gica assistencial.

A participagdo ativa dos profissionais também ¢ destacada em termos de

Engajamento dos Funciondrios (8%). Esse engajamento se manifesta por meio do
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envolvimento em comissdes, protocolos e treinamentos, e reflete-se diretamente no
cuidado ofertado. O sentimento de pertencimento ¢ percebido como catalisador de
condutas mais comprometidas e cuidadosas.

Por fim, categorias como Eficiéncia (5%), Confianca, Experiéncia do Paciente e
Mudanga Organizacional (cada uma com 3%) também aparecem com menor frequéncia,
mas grande densidade analitica. As respostas indicam que a acreditagdo melhora o tempo-
resposta das equipes, fortalece a credibilidade das institui¢des junto aos usudrios e gera
transformagdes estruturantes na cultura organizacional, ainda que enfrentando resisténcia

ou sobrecarga inicial.

4.3.2 Dimensao Processos e impactos gerados nos pacientes

As percepgoes dos avaliadores sobre os impactos da acreditacdo na dimensao
“Processos” revelam uma convergéncia entre o aprimoramento das rotinas
organizacionais e a qualificacdo da assisténcia percebida pelos pacientes. A partir da
analise das respostas a primeira pergunta aberta, observa-se que a acreditacdo ¢ entendida
como indutora de reestruturacdes administrativas, operacionais e decisorias, que
contribuem tanto para o alinhamento estratégico quanto para a entrega de um cuidado
mais eficiente, seguro e integrado.

O aspecto mais enfatizado na segunda pergunta — com 14% de ocorréncia — foi
a Seguranga do Paciente. Os avaliadores associam diretamente a adogdo de processos
mais robustos & diminuicdo de riscos, falhas e eventos adversos. A implementacdo de
metas de seguranca, a normatizacdo de condutas e o fortalecimento do monitoramento
institucional sdo apontados como pilares dessa mudanca. As respostas indicam que a
reorganizacao dos processos reduz a variabilidade nas praticas, promove rastreabilidade
e amplia a confianga do usudrio nos servicos prestados. Em especial, cita-se que a
“melhoria da seguranca clinica” se materializa por meio da padronizagdo e do uso de
dados mais confidveis.

A Padronizacao aparece em segundo lugar (13%) e estd fortemente associada a
ideia de consisténcia, previsibilidade e estruturacdo da assisténcia. As falas destacam a
definicdo clara de protocolos, a uniformizagdo das rotinas assistenciais e administrativas
e a criagao de fluxos mais organizados. Quando bem implementadas, essas medidas criam
um ambiente assistencial mais estavel e menos vulneravel a improvisagao. Esse processo

¢ descrito como uma transformagao que “reflete em seguranga do paciente”, mostrando o
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entrelacamento entre esses dois eixos.

A Agilidade (11%) também surge com destaque, embora ndo como um objetivo
isolado, mas como consequéncia direta da melhoria dos processos. Os avaliadores relatam
que a reorganizag¢ao institucional facilita o acesso, reduz atrasos e retrabalhos e permite
uma gestao mais eficiente das demandas — sobretudo em contextos como a atencao
primaria, onde a requalificagdo das filas de espera e a redistribuicdo de recursos sdo
elementos criticos. A combinagdo entre agilidade e seguranga ¢ vista como um ganho
percebido com clareza pelos pacientes, tanto no tempo de resposta quanto na
resolutividade dos servigos.

Com 7% de recorréncia, a Melhoria de Processos é mencionada de forma mais
ampla e estrutural. Ela abrange desde o fortalecimento da governanca até a revisao de
sistemas de informacao, passando por a¢des educativas e a ampliagdo da integracdo entre
areas. A melhoria continua ¢ apontada como fundamento para a transformagado
organizacional — tanto do ponto de vista da cultura institucional quanto da eficacia das
intervengoes clinicas.

As categorias Confianca, Cuidado Centrado e Gestdo por Processos (5% cada)
também desempenham papel relevante. A confianga ¢ entendida como um efeito derivado
da previsibilidade e da coeréncia na prestagcdo dos servigos. O cuidado centrado, por sua
vez, aparece vinculado a personalizagdo do atendimento e ao estimulo a participagado ativa
dos pacientes. J4 a gestdo por processos representa o amadurecimento institucional: os
avaliadores relatam que a acreditacdo contribui para um modelo mais sistémico, com
maior clareza de papéis e melhor coordenagdo entre setores.

Outros topicos como Qualidade, Confiabilidade, Profissionalismo, Melhoria dos
Desfechos e Atendimento Personalizado aparecem com menor frequéncia (4% cada), mas
reforgam a percepc¢ao de que os ganhos nos processos nao sdo apenas operacionais. Eles
tocam também dimensdes subjetivas e relacionais da assisténcia, como acolhimento,
seguranca emocional e alinhamento com as expectativas dos usuarios. Relatos sobre a
“confiabilidade dos processos” e a “experiéncia mais estavel e resolutiva” apontam para
uma assisténcia menos fragmentada e mais sensivel as realidades locais.

Por fim, categorias como Burocracia, Cultura Organizacional, Coordenagao,
Educagdo Permanente, Engajamento dos Pacientes, Reducdo de Custos,
Responsabilidade e Disponibilidade aparecem com 2% de frequéncia, indicando desafios

e nuances do processo. Entre os aspectos criticos, menciona-se a sobrecarga inicial de
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trabalho, a resisténcia a mudanga e os custos de adequacdo como pontos de atengdo para

a sustentabilidade das melhorias.

4.3.3 Impacto nos pacientes decorrente do efeito da acreditacio sobre a tecnologia

As respostas dos avaliadores revelam que os impactos da acreditagdo na dimensao
“Tecnologia” sdo percebidos de forma ambivalente, oscilando entre ganhos expressivos
e desafios persistentes. A acreditacdo aparece como um vetor que impulsiona a adogdo de
solucdes digitais, o aprimoramento da gestao da informacao e a qualificagao dos registros
assistenciais, mas também como um processo que evidencia desigualdades estruturais e
limitagdes técnicas dentro das organizacdes.

O cddigo mais recorrente na segunda pergunta foi Agilidade (16%), apontando
que o uso de tecnologias induzidas ou reforcadas pela acreditacdo tem favorecido a
reducdo do tempo de resposta, a fluidez dos processos assistenciais e a organizagdo das
demandas. Um avaliador relata, por exemplo, que os impactos positivos se traduzem na
“diminui¢do do tempo de atendimento, cuidado centrado na pessoa e seguranca
assistencial”. Outro menciona que “servigos hospitalares estdo apresentando cada vez
mais assertividade em diagnosticos e agilidade nos atendimentos”, associando
diretamente o uso tecnoldgico ao ganho de velocidade e precisao.

A Segurancga da Informacao (9%) também foi fortemente destacada, sobretudo por
sua capacidade de estruturar fluxos confiaveis e evitar perdas ou vazamentos de dados
clinicos. Um respondente sintetiza esse ponto ao afirmar que a tecnologia tem
proporcionado “maior rastreabilidade das informacdes voltadas ao historico de satide do
paciente”, e outro complementa que ha “garantia do processo de obtencao de resultados
de exames e procedimentos diagndsticos tanto pela agilidade de emissao de resultados,
mas principalmente pela seguranga dessas informagdes”.

Seguranca do Paciente (9%) aparece de forma transversal aos efeitos das
tecnologias. Recursos como prescricao eletronica, codificacdo de medicamentos e
checagem digital de procedimentos sdo valorizados por reduzirem a ocorréncia de falhas
humanas e tornarem o cuidado mais preciso. Como apontado por um avaliador, “sistemas
eletronicos de prescrigdo, checagem de medicamentos por codigo de barras [...] evitam
erros e proporcionam um cuidado mais rapido, adequado e preciso”.

Em seguida, categorias como Eficiéncia e Melhoria de Processos (7% cada)

reforgam a percep¢do de que a tecnologia tem contribuido para racionalizar fluxos,
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reduzir retrabalho e elevar a produtividade das equipes. Um exemplo ilustrativo dessa
percepcao estd na citacdo: “automatizacdo de processos administrativos e assistenciais
reduz retrabalho, melhora a gestdo de tempo e recursos e aumenta a produtividade”.

A presenca de Tecnologias Insuficientes (6%) evidencia uma limita¢ao estrutural.
Foram relatadas falhas de conectividade, auséncia de integragdo entre sistemas,
prontuarios incompletos e dificuldades operacionais no uso das ferramentas disponiveis.
Um avaliador observa que “a falta de desenvolvimento na tecnologia da informagdo e a
falta de interoperabilidade entre sistemas impactam negativamente em todos os processos
da APS”.

Outras categorias com menor frequéncia, como Acessibilidade, Gestdo da
Informagdo, Reduc¢do de Erros, Comunicacao, Preven¢ao, Tomada de Decisdao ¢ Cuidado
Centrado, ilustram o potencial multifacetado da tecnologia na qualificacdo do cuidado.
Um dos avaliadores destacou que “o prontudrio eletronico qualificado favorece a
continuidade do cuidado, evita perdas de informacao e reduz falhas nos registros”. Outro
avaliador ressalta que a tecnologia pode “proporcionar acesso mais facil as informagdes
de saude”, fortalecendo a coordenacao ¢ a continuidade da atencao.

A andlise também revela desafios criticos. Foram apontadas dificuldades na
capacitagdo de equipes, aumento da carga administrativa na fase de implementagdo, e
custos elevados de manutencao e atualizagdo tecnologica — sobretudo em instituicdes de
menor porte. Como apontado por um respondente: “a pressa em informatizac¢ao de dados
em conjunto com a dificuldade da parte operacional de compreender metodologia de

coleta ou de uso das ferramentas pode ter um efeito contrario do esperado™.

5 DISCUSSAO

Os achados deste estudo refor¢am a acreditagdo como mecanismo estratégico de
transformagdo nas organiza¢des de satde, com impactos diretos na qualidade do
atendimento e nos resultados para pacientes e sociedade. Na dimensao Pessoas, observa-
se que a acreditagdo eleva o engajamento profissional e consolida uma cultura de
seguranga centrada no usudrio, fundamentais para a redu¢do de eventos adversos e o
fortalecimento da confianga ptiblica no sistema de satide (Sammer et al., 2010; El- Jardali
et al., 2011). Ao mesmo tempo, os avaliadores destacaram ganhos em profissionalismo e
colaboracdo interprofissional, que reverberam em servigos mais humanizados e

responsivos as necessidades da populacdo (Algunmeeyn; Alrawashdeh; Alhabashneh,
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2020). Cabe, porém, reconhecer o 6nus emocional associado ao processo, apontado por
Elkins et al. (2010) e Hussein et al. (2021), o que demanda politicas institucionais de
suporte e capacitagdo continua para preservar o bem-estar das equipes.

Na dimensao Processos, a padronizacao e a integracdo intersetorial promovidas
pela acreditacdo demonstram potencial para otimizar fluxos de trabalho, reduzir
desperdicios e aprimorar a equidade no acesso aos servigcos de saude (Araujo; Siqueira;
Malik, 2020; Saut; Berssaneti; Moreno, 2017). Os avaliadores relataram que protocolos
mais claros diminuem variagdes indesejadas na pratica clinica, resultando em
atendimentos mais previsiveis e eficientes, com reflexos imediatos na satisfagdo e no
desfecho dos pacientes. Contudo, a burocratizagdo excessiva e a falta de adaptagao local
podem comprometer a sustentabilidade dessas melhorias, indicando a necessidade de
flexibilidade na implementacdo das normas.

Quanto a Tecnologia, este estudo corrobora que a acreditagdo impulsiona a adogao
de sistemas de informagdo e prontudrios eletronicos, essenciais para a rastreabilidade e a
seguranga da informagdo do paciente (Hussein et al, 2021; Souza et al, 2019).
Aceleradores de agilidade nos atendimentos e de precisdo diagnostica, essas ferramentas
também contribuem para a transparéncia ¢ a prestagdo de contas a sociedade. Ainda
assim, lacunas de infraestrutura e interoperabilidade ressaltam desigualdades regionais, o
que aponta para a necessidade de investimentos e politicas publicas que garantam
infraestrutura tecnologica adequada em todas as esferas do sistema.

Por fim, a énfase na perspectiva dos avaliadores mostrou-se valiosa para
compreender ndo apenas os resultados formais da acreditagdo, mas também seus
mecanismos de geracdo de valor social. Ao integrar rigor técnico e sensibilidade ao
contexto, esses profissionais revelam caminhos para fortalecer a resiliéncia dos servicos
de saude e ampliar o impacto positivo dos programas acreditadores na qualidade de vida
das comunidades atendidas (Teymourzadeh et al., 2016; Winata et al., 2020; Mcnaughton;
Mara; Jones, 2024).

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo exploratério mapeou os impactos percebidos da acreditagdo de Nivel
1 da ONA em trés tipos de organizacdes de satide — atencdo primaria, laboratorios e
hospitais — a partir da visdo de avaliadores experientes. Os resultados destacaram

contribui¢des significativas para a cultura de seguranca, o engajamento das equipes € o
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amadurecimento dos processos institucionais, evidenciando o papel da acreditagdo como
agente de melhoria continua.

Todavia, todas as informagdes coletadas se basecaram exclusivamente na
percep¢ao dos avaliadores, sem consulta direta a pacientes, gestores ou demais
profissionais de satide, o que limita a amplitude das conclusdes. Além disso, cada questao
captou uma visdo generalizada de um tipo de organizacdo, valendo-se da experiéncia de
cada avaliador; embora duas perguntas abertas buscassem minimizar essa simplificagao,
nuances locais ou visoes divergentes podem ter sido desconsideradas.

A variacao na experiéncia dos participantes também influenciou os resultados:
alguns avaliadores atuavam em apenas um ou dois tipos de organizacdo, gerando taxas
de ndo resposta mais elevadas em determinados campos e comprometendo a
representatividade uniforme. Soma-se a isso 0 escopo restrito a trés categorias de servigos
— os com maior numero de acreditagdes de Nivel 1 no pais — o que impede a extrapolagao
dos achados para outras realidades, como clinicas especializadas e grandes redes
hospitalares.

Adicionalmente, o foco nas acreditagdes de Nivel 1, cujo principal eixo ¢ a
segurang¢a do paciente, pode ter direcionado as respostas para esse tema em detrimento
de outros aspectos da acreditagcdo. O impacto sobre os pacientes, por sua vez, foi inferido
pelos avaliadores, introduzindo possivel viés de segunda mao. Por fim, por se tratar de
estudo descritivo, ndo foram realizados testes estatisticos para controlar vieses associados
ao numero de visitas de acreditagdo por avaliador ou a familiaridade com o processo.

Para fortalecer e ampliar este campo, futuras pesquisas poderiam: (1) conduzir
analises confirmatorias envolvendo multiplos grupos de interesse (pacientes, gestores e
profissionais); (2) examinar, via estudos correlacionais, o efeito da frequéncia de visitas
de acreditacdo no padrdo de respostas; (3) expandir o escopo para niveis 2 e 3 de
acreditacao e outros tipos de servigos; (4) utilizar metodologias qualitativas aprofundadas
(entrevistas semiestruturadas, grupos focais) para captar percepgdes ndo previstas; e (5)
desenvolver estudos longitudinais para avaliar a manuten¢do dos impactos ao longo do

tempo.
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